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1 Inicio

Bienvenido al sistema de ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark
Aqui encontrara toda la documentacidén necesaria para trabajar en la operacién del estacionamiento
con el médulo SiCpark® perteneciente a SiCtert®.

Seleccione un tema para comenzar.

SiCpark SiCpark

Facturacidn

e Ingresos

Introduccion Iniciando con SiCpark Recaudacién en SiCpark

s :4('

- b
! \

Administracion Reportes Configuracion
Administracion de la Reportes de Gestidn Configuracién de SiCpark

Operacion
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2 Introduccion

SiCpark® es el acronimo de SIstema de Control de Estacionamientos.

¢Qué es SiCpark®?

SiCpark® es un programa informatico basado en web que ha sido diseflado para controlar la
operacién de estacionamientos, sean estos pequefios, medianos o grandes. Mas de 11 afios de
experiencia y funcionamiento en el Ecuador hacen de SiCpark® una herramienta imprescindible para
operar este tipo de negocios.

¢Qué funcionalidad tiene SiCpark®?

SiCpark® es un sistema modular, escalable e integrado que permite:

e Realizar el control y cobro en un estacionamiento, con la posibilidad de especificar diferentes
tarifas por tiempo de uso para los clientes ocasionales;

e la identificacion y control de los usuarios frecuentes, con la posibilidad de especificar diferentes
tarifas por determinado tiempo de validez;

e El control de las barreras de acceso para permitir o impedir el ingreso vehicular al area del
estacionamiento;

e La ejecucidn de procesos administrativos con el adecuado nivel de autorizacion;

e La obtencion de reportes detallados sobre la operacién del estacionamiento, con la posibilidad
de exportar informacién a Microsoft® Excel®, PDF, HTML, XML y otros formatos;

e La configuracién y personalizacion del sistema de acuerdo a los pardmetros de operacion de
estacionamiento.

Requerimientos de SiCpark ®

SiCpark® es un sistema cliente servidor con diferentes requerimientos para cada parte.

Requerimientos para el servidor
e Procesador Core i7 o superior

e Memoria RAM 8 GB o0 mas

e Disco duro 150 MB (archivos del sistema), 10 GB o mas para la base de datos (recomendado 50
GB)

e Sistema operativo Microsoft® Windows 7 SP1 o posterior, Windows® Server 2012 Essentials o
posterior

e Base datos Microsoft® SQL Server 2017 Express o posterior (recomendado Microsoft® SQL
Server Estandar)

¢ Internet Information Services 7.0 o posterior
e NET Framework 4.7 o posterior

e Conexion de red a los equipos de control (barreras y/u otros)
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Requerimientos para los clientes
e Procesador Core i3 o superior (recomendado Core i5)

e Memoria RAM 4 GB o mas
e Sistema operativo Microsoft® Windows 7 SP1 o posterior

¢ Navegador Mozilla® Firefox 31 o posterior, Google® Chrome 48 o posterior, Microsoft® Edge
29 o posterior, Safari 4 o posterior, Opera 29 o posterior

e Resolucion de pantalla de 1400 x 900 o superior
e Monitor TouchScreen (opcional)

e Impresora de punto de venta Epson TMU-200 (matricial) o Epson TM-88 IV (térmica) o similar (solo
si se va a imprimir en esta estacién)

e NET Framework Runtime 4.0 o posterior para SiCpark® Impresion (solo si se va a imprimir en esta
estacion)

Conexién de red al servidor de base de datos (de estar en otro equipo) y a los equipos de control
(barreras y/u otros)

NOTA: Opcionalmente, el servidor y el cliente pueden ser la misma PC, en cuyo caso, deben considerarse
los requerimientos de mayor capacidad.

Licenciamiento de SiCpark®

SiCpark® se distribuye con diferentes funcionalidades que estdn determinadas por la licencia
adquirida.

Una licencia de SiCpark® permite utilizar el sistema para administrar la operacién de un solo
estacionamiento, sin limites en la cantidad de informacién que se pueda manejar (entiéndase,
cantidad de clientes, de tarifas, de espacios, etc...).

2.5 Convenciones usadas en esta documentacion
|

Para ayudarle a obtener lo mejor de este manual y que comprenda el funcionamiento de SiCpark®,
se han usado algunas convenciones como las siguientes:

Convenciones Tipograficas

e El texto en letra cursiva indica un texto que aparece exactamente igual en las pantallas del
sistema.

o IMPORTANTE: Indica algo que se debe tener en cuenta y que estd directamente relacionado con el
tema que se esta tratando.

o NOTA: Da una indicacién adicional sobre dénde obtener mayor informacién sobre el tema que se
esta tratando.

e Un texto de mensaje de error se muestra con color rojo.

Términos

e TAG: Se refiere al dispositivo instalado en el vehiculo que permite su identificacion de manera
automatizada.
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e Tarjeta RFID: Se refiere a la tarjeta de acceso que puede utilizarse para identificar al vehiculo.

e Tiquete: Se refiere al cédigo (barras o QR) impreso que se genera al ingreso al estacionamiento y
puede utilizarse para identificar al vehiculo.

Diagramas de Flujo de Procesos

Dentro de cada modulo se establecerd un diagrama que indicara los procesos principales con los
siguientes elementos:

Proceso

Proceso

Subproceso
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3 Iniciando con SiCpark

Acceso al Sistema

Para acceder a SiCpark® debe abrir la direccién URL proporcionada por el Administrador del
Sistema en navegador web instalado en su computador. Se desplegara la pantalla inicial similar a la
imagen que se muestra a continuacion, donde debera ingresar sus credenciales de acceso (usuario y
contrasefa) proporcionados por el Administrador del Sistema, para poder iniciar la sesién de

trabajo.
e 5 ® domingo, 29 mayo 2022, 17:32:01
1 ’Ftegfl’fle Esrﬁtl:g&immm ’

«ESTACIONAMIENTO»
Bienvenido/a

Tnicie su sesidn de trabajo en SiCpark® usando sus credenciales.

Iniciar sesién

£&0Mvidé su usuario o contrasefia?
Por favor, contacte al Administrador del Sistema.

1 2 a de Control de Estacionamientos
S|Cpark J:\‘;::?m H:L.duf;;gzmg 2022 Werld PC & Services | Tech Peaple. Todos los derechos reservades.
Si su usuario y contrasefia no son correctos, aparecera el siguiente mensaje de error:

Error x

La combinacidn usuariof contrasefia que ha especificado no existe o el usuario no estd activo. Por favor,
verifiguela e intente nuevamente o contacte al Administrador del Sistema.

Aceptar
Si el usuario que esta iniciando sesiéon no tiene perfil ADMINISTRADOR o no tiene asignado el

permiso para iniciar sesién desde cualquier equipo, incluyendo aquellos no registrados, aparecera el
siguiente mensaje de error:

Informacion P
El equipo con IP desde el cual estd ingresando al sisterma no estd registrado o no estd
activo.

Sdlo un usuario con perfil de Administrador o con permiso de inicio de sesidn desde cualguier equipo
podria ingresar desde este equipo.
Por favor, comuniguese con el Administrador del Sistema.

Aceptar

Pagina de Inicio
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Una vez que ha ingresado correctamente a SiCpark®, se le mostrard la pantalla de Inicio que le
permite el acceso a todos los médulos del sistema permitidos por el Administrador en su perfil de

usuario asignado.

TEEH

<4 lnicio> | |m Cuadro de Mando

Cuadro de Mando

Cuadro de mando
financiero y estada
del estacionamienta,

& Estacionamiento

P=

=

=
Estacionamiento
Cobro por uso del

estadionamiento a
los usuarios.

# Administracién

SiCt;:sark®
ESTACIONAMIENTO

A& Reportes | 4§ Configuracion

Administracidn

Administracién de procesos,
registros de uso, gestién de
dientes, ingresos ¥
facturacién, bitdcora de

auditoria,

@ Ayuda

Reportes

Reportes de gestidn del
estacionamiento: Turnos
de venta, cobros por
uso del estadonamiento,
aperturas de barreras...

martes, 31 mayo 2022, 14:58:51 @ @
ALEX LUNA (ADMINISTRADOR)

¥y @

Configuracién Ayuda

Ayuda del Sistema
y Manual de Usuario.

formas de pago, equipes,
usuarios ¥ seguridad, tiempos,
eliquetas...

[ Predeterminado [ Predeterminado [ Predeterminado [ predeterminado [ Predeterminado

5 ®
S i( pa r k Sistema de Control de Estacionamientos

Versin 1.1 (1 1.48.1176) @ 2019 - 2022 World PC & Services / Tech People. Todos los derechos reservados.

La pagina de inicio esta dividida en tres partes descritas a continuacion:

Barra de Titulo o En esta seccion se muestra la siguiente informacion:

Encabezado e La fecha actual del equipo.

¢ Informacién del usuario que ha iniciado sesiéon: su nombre y perfil de
usuario asignado.

. @ Permite realizar el cambio de la contrasefia del usuario, ver Cambiar
Contrasefa.

. @ Permite cerrar la sesion de usuario, y para continuar trabajando con
SiCpark®, debera iniciar sesion nuevamente proporcionando su usuario y
contrasefa.

Esta seccidén contiene una barra de menu con los enlaces de acceso a los
maodulos del sistema. Estos enlaces irdn cambiando segun la pagina del
sistema que se muestre.

Ment Principal

Esta seccidén contiene también botones para acceso a los diferentes médulos
del sistema:

P
-

0P

VW

Cuadro de Mando

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Administracion
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Cuadro de mando financiero y Cobro por uso del Administracion de procesos,
estado del terminal, ver estacionamiento a los registros de uso, gestion de
Cuadro de Mando. usuarios, ver Estacionamiento. clientes, ingresos y

facturacioén, bitacora de
auditoria, ver Administracidn

de la Operacion.

g
-
Reportes Configuracion Ayuda
Reportes de gestion del Configuracién del Sistema: Ayuda del Sistema y Manual
estacionamiento: Turnos de Cajas, tarifas, formas de pago, de Usuario (este documento).
venta, cobros por uso del equipos, usuarios y seguridad,
estacionamiento, aperturas de tiempos, etiquetas, ver
barreras, ver Reportes de Configuracién de SiCpark.

Gestién.

Cambiar Contrasena

Al hacer clic sobre el boton @ se muestra la siguiente pantalla que le permitird cambiar su
contrasefia de acceso al sistema.

=~ Ca mbiar Contrasernia *
Contrasefia actual:
Mueva contrasefia:

Confirmar contrasefia:

{ Aceptar Cancelar J

Contrasena Debe escribir la contrasefia que actualmente utiliza para acceder al sistema.
actual

Nueva Debe escribir una nueva contraseia que reemplazara la actual.

contrasefa

Confirmar Debe escribir nuevamente la nueva contrasefia para estar seguro que la
contrasefia escribié correctamente.

NOTA: La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres.
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3.3

Cuadro de Mando

Muestra informacion de las ventas en el estacionamiento y el estado de ocupacion vehicular.

Indicadores Financieros y de Ocupacion

Esta seccion muestra informacion grafica sobre las ventas por meses y la ocupacién del

estacionamiento en la Ultima semana.

yd i Estado del Estacionamiento

5250,00

5200,00

5150,00 -]

5100,00 -

$50,00

0,00 4

Cantidad de Vehiculos en la Ultima Semana

3
3
2
2 A
1
: .

1

Sdib 12006 -
Dom 13106
Lun 14/08
Mar 15106 -
Mié 1605
Jue 17/06

Ventas por Mes en el Ao Actual

e 168106 «

Cuadro de Mande

Ventas por Mes en el Afio Actual

Ago
Sep
oct

Vie 18/08

Jue 17108

Mig 16106

Mar 15/08

Lun 14/08

Dom 13/08

Sab 12/06

Row
Dic

—— Valor (USD)
—— Cantidad

Tiempo de Uso en |z Uliima Semana (minutos)

02H 01
D1H 27M
CIH O

05H 291

En la parte superior se muestra un grafico con la evolucion de las ventas mensuales en el afio
actual. La linea de color verde oscuro muestra el monto de las ventas en dolares y la linea de
color verde claro muestra la cantidad de ventas.

Cantidad de Vehiculos en la Ultima Semana

En la parte inferior izquierda se muestra un grafico con la cantidad de vehiculos que diariamente
han ingresado al estacionamiento en los Ultimos 7 dias.

Tiempo de Uso en la Ultima Semana

En la parte inferior derecha se muestra un grafico con la el tiempo de ocupacion diaria del
estacionamiento, en minutos, por todos los vehiculos que han ingresado al estacionamiento en

los ultimos 7 dias.

Nota: El tiempo de ocupacidn maximo serad igual a la cantidad de plazas habilitadas en el
estacionamiento multiplicado por la cantidad de minutos que el estacionamiento funciona durante
el dia. Por ejemplo: Si el estacionamiento tiene 10 plazas, y trabaja 8 horas diarias, el tiempo
maximo sera de 10 plazas * 8 horas * 60 minutos * 7 dias = 33600 minutos.

Estado del Estacionamiento

En esta seccion se muestra informacion sobre el estado del estacionamiento en tiempo real.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Cuadro de Mande
Indicadores Finandieros (Ventss) || Estado del Estacionamiento
Vehiculos en el Estacionamiento Estado de las Barreras
“%actuaizar | Estado del parqueo: 3 espacios ocupados 72 espacios libres 2, Actualizar

TRuete/TaristaTAG  Cliente Ingreso Tiempo Barrera Estado

1 10109552 290 02H 441 1| [1] Barrera Ingreso Estacionamienta  Impresora sin papel, Impresora abisrta. Cortador atascad

101019725028

973 01/Mayi2022 16:55:55

01Mayi2022 22:04:18 28D 21H 35M 2 | [2] Barrera Salda Estacionamiento En Emergencia

Y

808061259698 02/Mayi2022 11:20:00 280 08H 184 3 [3]Barrera Ingreso 2 Estacionamiento  Normal

100030629179 02/May/2022 13.08:07 28D 06H 33M 4 [4] Barrera Salida 2 Estacionamiento  Normal

5 TTSSFFFFFF URRUTIA URRUTIA ELSA PILAR 19/May/2022 10:01:00 110 08H 381

Filas porpagina: 15 || |4 | Pagna  1|det | » Wostrando Veniculos: 1 8|5 de 5| Filas porpagina; 15~ [ | |pagna  1.gel » »| Wostrando Barreras: 1 a4 de 4

Vehiculos en el Estacionamiento

En la parte izquierda, se muestran los vehiculos que se encuentran dentro del estacionamiento y el
tiempo de ocupacion.

Tiquete/TAG Tiquete o TAG emitido o usado para ingresar al estacionamiento.

Ciente Nombre del cliente ocasional al cual se ha facturado el tiquete 0 nombre del
cliente frecuente al cual pertenece el TAG de acceso al estacionamiento.

Desde Fecha y hora desde la cual el vehiculo esta en el estacionamiento.

Tiempo Tiempo de permanencia del vehiculo en el estacionamiento.

Nota: Si un vehiculo pasa mas de cuatro (4) horas en el estacionamiento, la fila correspondiente se
mostrara en color rojo.

Estado de las Barreras

En la parte derecha, se muestra el estado de las barreras en el estacionamiento.

Barrera Nombre que identifica a la barrera. Para mayor informacion, consulte
Configuracién: Equipos.

Estado Indica el estado de operacidn en el que se encuentran la barrera y sus
componentes.

Normal - todos los componentes estan funcionando correctamente

En Emergencia - la barrera esta funcionando en un modo especial, se mantiene
abierta cuando pasa un vehiculo y no requiere presentacion de tiquete o TAG
para la salida, luego se debera registrar la salida de los vehiculos en

Administracion: Registros de Uso del Estacionamiento.

Otros estados pueden indicar que no hay papel en la impresora, que queda
poco papel, que el papel estd atascado, que se perdié comunicaciéon con el
controlador, etc...

Nota: Si una barrera no estd en estado Normal, la fila correspondiente se mostrara en color rojo.
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Recaudacion en SiCpark

4 Recaudacion en SiCpark

SiCpark® permite recaudar multiples valores en el estacionamiento por los servicios que en este se
brindan a los usuarios. En dependencia del rubro de recaudacion, se ejecutaran diversos procesos
administrativos y de control.

Estacionamiento

Cobro por uso del estacionamiento a los usuarios, ver Estacionamiento.

4.1 Estacionamiento

El médulo de Estacionamiento permite realizar cobros por los servicios que se brindan para clientes
ocasionales y clientes frecuentes identificados mediante diversos métodos (tiquetes impresos, tarjetas de
proximidad, TAGs...).

Estaci ient
1!' = ® I -12:
-,:He SiCpark’ unes, 30 mayo 2022, 20.12.14@@
. eQPl ESTACI(R\IAMIENTO ALEX LUNA (ADMINISTRADOR)
<#nicio> <& Estacionamiento> | Abrir Turno Registrar Facturas Wanuales | Cerrar Caja | Generar Tiquete Ingreso | Barreras » | @
Emisor: EMPRESA ESTACIONAMIENTO RUC: Establecimiento: 001 Punto de Emisién: 001 ~
Usuario: Caja: CAJA PRINCIPAL Turno: Fecha Apertura: Fecha Cierre:

Registrar Facturas
Manuales Emitidas

Abrir Turno

Cerrar Caja

Generar Tiquete
para Ingreso

Abrir Barrera Cerrar Barrera

% ®
S I t p a r k Sistema de Control de Estacionamientos

Wersién 1.1 (1.1.48.1176) © 2019 - 2022 World PC & Services | Tech People. Todos los derechos reservados.

La pagina principal del modulo Estacionamento muestran las opciones y mensajes de alerta de
acuerdo al usuario que ha iniciado sesion y a la configuraciéon de la caja y del equipo desde donde
se ha iniciado sesion.

En la parte superior se muestra informacién del emisor configurado para la caja, del usuario
recaudador, de la caja y del turno (de estar abierto).
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Importante: Si el equipo no esta registrado y autorizado para funcionar como una caja, las
opciones de manejo de turno y de cobros estaran deshabilitadas y se mostrara un

mensaje de error. En este caso, comuniquese con el Administrador del Sistema.

‘:
Abrir Turno

Apertura de un turno para
cobrar por el uso del
estacionamiento, ver Abrir

Cobrar por Uso
del Estacionamiento

Cobrar a los clientes por el uso
del estacionamiento, ver Cobrar

por Uso del Estacionamiento.

Registrar Pago de
Facturas por Cobrar

Registrar pagos recibidos
de facturas por cobrar.

Turno.
y :
oy b — =
L 22 -2

Registrar Facturas

Manuales Emitidas Cerrar Caja

Cerrar Turno

Cierre de caja y registro de
valores recaudados, ver Cerrar

Caja.

Registro de facturas manuales
emitidas en la caja del
estacionamiento, ver Registrar
Facturas Manuales Emitidas.

Cierre del turno al finalizar el
cobro por uso del
estacionamiento, ver Cerrar
Turno.

Generar Tiquete
para Ingreso

Abrir Barrera Cerrar Barrera

Cierre manual de las

Apertura manual de las
barreras de acceso vehicular.

barreras de acceso vehicular.

Generar un tiquete para el
ingreso vehicular al
estacionamiento.

Abrir Turno

Para comenzar a cobrar por el uso del estacionamiento o hacer otros cobros en el médulo, se debe
Abrir Turno.

Importante:

Para poder abrir un turno debe considerar lo siguiente:

© 2024 Tech People /World PC & Services
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e El usuario recaudador podra iniciar su turno sélo si tiene permiso para ello y otro usuario no ha
iniciado turno en la misma caja.

Flujo del Proceso

Parqueo Piblico

Mend
Parqueo
Pub lico

Pedir autorizaadn al
admimistrador de SICTERT

Abrir Turno

Seleccionar el tipo de
g | Tarifa e ingresar el tiquete
o la tarjeta

Cobrar Parqueo
Pib lico

Proceso de cobro de
Parqueo Piblico

Cuadrar Caja

Cobrar por Uso del Estacionamiento

SiCpark® tiene dos modos de operacion para cobrar por el uso del estacionamiento:

e Cobrar a la salida (modo més frecuente pues se cobra por el tiempo de uso; también permite el
cobro a clientes frecuentes)

e Cobrar al ingreso (modo similar a un peaje, se cobra antes de ingresar un valor fijjo que no
depende del tiempo de uso)

Cobrar a la Salida

En este modo de operacidn, los clientes deben cancelar antes de salir del estacionamiento.
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En SiCpark® se puede atender dos tipos de clientes:

1. Clientes ocacionales: Son aquellos clientes que usan el estacionamiento de manera ocasional. Al
ingreso, toman un tiquete del dispensador y antes de salir, se acercan a una caja disponible para
pagar.

2. Cliente frecuentes: Son aquellos clientes que usan el estacionamiento frecuentemente y a los

cuales se les ha vendido un TAG. Estos clientes no requieren de pasar por la caja de pago en
cada uso del estacionamiento, sino solamente cuando requieran renovar su dispositivo.

En este modo de operacion, se presenta la siguiente pantalla para cobro por el uso del
estacionamiento:

Tiguetes - Clientes Ocasionales TAGs - Clientes Frecuentes

Venta
il

X \“\\\\\l\\\u Especifique el nimero de tiquete a cobrar, seleccione la tarifa y presione Enfrar o haga Fecha/Hora Entrada:

LWV clic en Consultar
v / Tiempo de pargueo:
o Valor (3):

Tarifa: | NORMAL i N
Nimero de Tiquete: Recargo (5):
Formato correcto: 13 digitos {0-0) o Tiquele perdido Subtotal (£):
Placa del Vehiculo:

VA (%):

Formato correcto: 2 lefras (A-Z) y 4 digitos (0-8) | Nueva Consulta
TOTAL A PAGAR (%$):

Forma de Pago: | EFECTIVO hed

Contiene los siguientes elementos:

Estado del Muestra la cantidad actualizada de Espacios Utilizados y Espacios
Estacionamiento  Disponibles en el estacionamiento.

Cliente Permite seleccionar el cliente al cual va a facturar por el uso del

estacionamiento, ver Verificar Cliente / Agregar Nuevo Cliente.

Tiquetes - Permite cobrar por el uso del estacionamiento:

Clientes o Tiquetes - Clientes Ocasionales. Para cobrar por el uso de estacionamiento a
Ocasionales un cliente ocasional, ver Facturar (Tiguetes - Clientes Ocasionales) y Facturar

. (Tiguete Perdido).
TAGs - Clientes

e TAGs - Clientes Frecuentes. Para cobrar a un cliente frecuente del

Frecuentes ) ' )
estacionamiento y que posee un TAG, ver Facturar (TAGs - Clientes
Frecuentes).
NOTA: Los nombres de los medios de identificacion vehicular usados
(tiquetes, tarjetas, TAGs) pueden variar de acuerdo a como se configure el
sistema.
Venta Detalle de la facturacion de parqueo.

Verificar Cliente / Agregar Nuevo Cliente

& Vertficar El botdn Verificar permite verificar los datos del cliente seleccionado a través del servicio
de Dinardap (de haber sido configurado por el Administrador del Sistema).

& Agregar El boton Agregar permite registrar un nuevo cliente para facturar.
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En la ventana Agregar Cliente debe registrar la siguiente informacion:
(&. Agregar Cliente o 1

Tipo Identificacidn: v

Identificacidn: | I

Mombre/Razdn Socil: | ]

Direccidn: | ]

Teléfono:

e-Mail:

BAc&ptﬂr Cancelar

|= —
Tipo Permite seleccionar el tipo de identificacién del cliente, tal como Cédula,
ldentiﬁcacién Pasaporte, RUC, etc...
Identificacion Debe ingresar una identificacién valida del nuevo cliente. Es un campo

obligatorio.

Nombre/Razén | Nombre o razdn social del cliente. Es un campo obligatorio.

Social

Direccion Direccién del domicilio fiscal del cliente. Es un campo obligatorio.
Teléfono Numero de teléfono fijo o celular.

e-Mail Correo electrénico del cliente.

Presione el botén Aceptar para validar la informacion con el servicio de Dinardap (de haber
sido configurado por el Administrador del Sistema) y registrar al nuevo cliente en la base
de datos. El nuevo cliente se seleccionara automaticamente.

NOTA: Al registrar el nuevo conductor/cliente se muestra un mensaje de error, ver Mensajes de
Error: Agregar Nuevo Cliente.

Facturar (Tiquetes - Clientes Ocasionales)

Tiguetes - Clientes Ocasionales | TAGs - Clientes Frecuentes

\mq\m‘\ Especifique el nimero de tiquete a cobrar, seleccione |a tarifa y presione Enfrar o haga
= clic en Consultar

Tarifa:  NORMAL b

4, Consultar
Mimero de Tiguete:
Formato correcto: 13 digitos {0-0) o Tiquete perdido
Placa del Vehiculo:
Formato correcto: 3 lefras (A-Z) y 4 digitos (0-0) | Mueva Consulia
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La pestaia de cobro a clientes ocacionales contiene lo siguiente:

Tarifa

Numero de
tiquete

Placa del
Vehiculo

Fotografia del
Vehiculo

Tiquete perdido

Consultar

Tiquete Perdido

Nueva Consulta

Contiene una lista de formas de aplicar los valores de parqueo, dependiendo
del cliente.

Numero del tiquete entregado al ingresar el cliente al parqueadero. Tiene un
formato de 13 digitos (0 al 9).

Corresponde a la placa del vehiculo a consultar, si desea buscar por la placa
es necesario dejar en blanco el Numero del Tiquete. Tiene un formato de 7
digitos, 3 letras (A-Z) y 4 nimeros (1-9)

Permite visualizar la fotografia registrada al ingresar al estacionamiento,
puede hacer clic en la imagen para verla mas detalladamente. Si no encuentra
la imagen correspondiente, se mostrara un mensaje de "Fotografia no
Disponible"

Permite cobrar un valor determinado como sancién por no poseer el tiquete
entregado al ingresar y proporciona uno nuevo para que el vehiculo pueda
salir.

NOTA: Los nombres de los medios de identificacién vehicular usados
(tiquetes, tarjetas, TAGs) pueden variar de acuerdo a como se configure el
sistema.

Le permite consultar por Ndmero de Tiquete o Placa del Vehiculo.

Se muestra en pantalla la opcién de facturar un tiquete en caso de pérdida y

sus respectivos valores, ver Facturar (Tiquete Perdido)

Le permite borrar los valores en pantalla para realizar una nueva consulta.

Al presionar Consultar el sistema calcula el tiempo dentro del estacionamiento y muestra los detalles
de valores en la seccion Venta.

Venta
Fecha/Horz Entrada: 16/jun./2023 09:50
Tiempo de pargueo: 02H 07M
Valor (2): 1,00
Recargo (£): 0,00
Subtotal (£): 1,00
VA (%): 0,12
TOTAL A PAGAR (%): 1,12
Forma de Pago: | EFECTIVD R
Efectivo Entregado (5): 1,12
Cambio (3): 0,00
L—_I Cobrar Estacionamiento

La seccion Venta contiene lo siguiente:
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Fecha/Hora
Entrada

Tiempo de
parqueo

Valor

Recargo

Subtotal
IVA

TOTAL A PAGAR

Forma de Pago

Efectivo
Entregado

Cambio

Banco

No. Cuenta y
Cheque

Cuenta Bancaria
No. Documento
Tarjeta

No. Autorizacion

Recaudacion en SiCpark

Fecha y hora de ingreso del cliente al parqueadero.

Tiempo calculado desde la fecha y hora de ingreso hasta el momento actual.

Valor a pagar por el tiempo de permanencia del vehiculo en el
estacionamiento determinado en la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de

Tipos de Tarifas de Estacionamiento y Configuracién de Tarifas por Tiempo de
Uso.

Valor de recargo a pagar si el vehiculo excede cierto tiempo en el
estacionamiento, determinado en la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de

Tipos de Tarifas de Estacionamiento y Configuracién de Tarifas por Tiempo de
Uso.

Sumatoria de Valor y Recargo.

Impuesto al Valor Agregado, de aplicarse segln se haya definido en los
cargos asociados a la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de Tipos de
Tarifas de Estacionamiento, Configuracién de Tarifas por Tiempo de Uso,
Configuracién de Conceptos de Facturacion y Configuracién General.

Sumatoria de Subtotal e IVA

Permite elegir una forma de pago de las que el administrador haya habilitado
para la caja. Ver Configuracion de Cajas y Configuraciéon de Formas de Pago.
Valor que el cliente entrega al usuario, si es una forma de pago diferente a
efectivo, este campo se oculta.

Valor que debe ser entregado al cliente si la forma de pago es en efectivo.

Permite seleccionar el banco del cual se emite el cheque. Ver Configuracién de
Entidades Bancarias.

Permite especificar el nUmero de la cuenta y el nimero del cheque con el que

se efectta el pago.

Permite seleccionar la cuenta bancaria perteneciente a la institucién a la cual
se realizd la transferencia. Ver Configuracién de Cuentas Bancarias.

Permite especificar el nUmero de comprobante emitido por el banco desde el
cual se realizé la transferencia.

Permite seleccionar la marca de la tarjeta de crédito o débito con la cual se
efectla el pago.

Permite especificar el nUmero de autorizacién en el voucher.

IMPORTANTE: Por seguridad y en cumplimiento de las normas establecidas,
NUNCA guarde el nimero de tarjeta de crédito o débito.

Al presionar el boton Cobrar Estacionamiento se muestra el siguiente mensaje que la factura ha

sido almacenada:
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(@ Uso Pargueo Piiblico %

Uso por Pargueo Piblico cobrado
satisfactoriamente.

Tiguete: 111333555100

Inmediatamente se imprimira la factura correspondiente.

NOTA: Al registrar el cobro de parqueo muestra un mensaje, ver Mensajes de Error: Facturar
Pargueo Publico (Tiguetes - Clientes Ocasionales / Tiquetes Perdidos).

Refacturacion:

En caso de que un cliente no salga del parqueo en el tiempo establecido luego de pagar, debera
regresar a la caja y pagar por el exceso de tiempo. En este caso, al volver a poner el nimero de
tiquete, el sistema mostrara el mensaje alertando esta situacion.

Al confirmar la venta, se generard un nuevo tiquete que deberd ser entregado al cliente para que
salga del parqueo con este, y el anterior deberd retirarsele. El sistema pondrd la hora de la
facturacion anterior como hora de salida del tiquete anterior y como hora de ingreso del nuevo
tiquete generado.

Facturar (Tiquete Perdido)

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Para realizar el cobro de un tiquete perdido debe hacer clic en el boton Tiguete perdido.

Si estd configurado por el administrador, se solicitard la placa del vehiculo para poder facturar. Ver
Configuracién General.

NOTA: Los nombres de los medios de identificaciéon vehicular usados (tiquetes, tarjetas, TAGs)
pueden variar de acuerdo a como se configure el sistema.

Tiguetes - Clientes Ocasionales | TAGs - Clientes Frecuentes

mﬁ\“ Especifique el nimero de tiquete a cobrar, seleccione |a tarifa y presione Enfrar o haga

‘_‘/':,/ clic en Consultar

Formato correcto: 13 digitos (0-0) o Tiquete perdido
Placa del Vehiculo:

Formato correcto: 3 lefras (&-2) y 4 digitos (0-9) | Mueva Consulia
Tiquete perdido. Se cobrara el recargo correspondients

Se mostrard un mensaje del cobro de un valor de recargo por la pérdida del tiquete y en la seccidn
Venta se muestra, el detalle del cobro:
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Venta
Fecha/Horz Entrada:
Tiempo de pargueo:
Valor (3): 0,00
Recargo (3): 15,00
Subtotal (2): 15,00
VA (%) 0,00
TOTAL A PAGAR ($): 15,00
Forma de Pago: | EFECTIVO =
Efectivo Entregado (5): 15
Cambio ($): 0,00
H Cobrar Estacionamiento |

Al presionar el boton de Cobrar Estacionamiento se muestra el siguiente mensaje que la factura ha
sido almacenada:

(@ Tiguete Perdido Pargueo Piiblico ><~|

Cobro por tiguete perdido registrado
satisfactoriamente.

Tiguete nuevo: 1100000459366

= -

Inmediatamente se imprimira la factura correspondiente por el tiquete perdido y un nuevo tiquete
para salir del parqueadero.

NOTA: Al registrar el cobro de parqueo muestra un mensaje, ver Mensajes de Error: Facturar
Parqueo Publico (Tiguetes - Clientes Ocasionales / Tiquetes Perdidos).

Facturar Parqueo Publico (TAGs - Clientes Frecuentes)

Para vender un TAG a un cliente frecuente del parqueo debe presionar la pestafia TAGs - Clientes
Frecuentes.

Esta opcidn permite realizar renovaciones periddicas de TAGs usados para los clientes frecuentes del
parqueo sin necesidad de obtener un tiquete cada vez que ingresan.

Nota: Esta opcidn se puede deshabilitar en Configuracién General.
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Tiguetes - Clientes Ocasionales TAGs - Clientes Frecuentes

Especifigue el ndmero de tag o de placa a cobrar, seleccione la tarifa y presione Entrar
0 haga clic en Consultar

Tarifa: | TAG CLIENTE FRECUENTE R \, Consultar
MNumero de TAG:
Formato correcto: 24 digitos {0-0) yo letras (A-F) | Mueva Consulia
Placa:
Formato correcto: 3 letras (A-Z) y 4 digitos (0-9)
Contiene los siguientes elementos:
Tarifa Permite seleccionar la tarifa a aplicar para la venta o renovacion del TAG.

Numero de TAG | Permite especificar el nimero del TAG a ser vendido o renovado.

Placa vehicular. | Corresponde a la placa del vehiculo, si necesita buscar por placa no hace falta
escribir el nimero de TAG. Tiene un formato de 7 digitos, 3 letras (A-2) y 4
nimeros (1-9) - La obligatoriedad de este campo depende de la Tarifa
seleccionada.

Tipo Permite seleccionar o consultar el registro del Tipo de Vehiculo perteneciente a
la placa.

Marca Permite seleccionar o consultar el registro de Marca de Vehiculo perteneciente
a la placa.

Modelo Permite registrar o consultar el Modelo de Vehiculo perteneciente a la placa.

Asignado a./TAG En este mensaje se muestra el detalle del TAG si es nuevo o si ya se encuentra

Nuevo asignado a una persona, los dias que tendra de vigencia y la fecha de

caducidad del TAG.
Consultar Le permite consultar por Ndmero de TAG o Placa del Vehiculo.

Nueva Consulta Le permite borrar los valores en pantalla para realizar una nueva consulta

Al ingresar el nimero del TAG o la placa y presionar el botén Consultar, el sistema mostrara un
mensaje indicando el estado del TAG:

¢ Si el nimero de TAG no esta registrado, significa que es la primera venta, por lo que el TAG se
activard desde este momento por el periodo de dias que se especifique en la tarifa seleccionada,
adicionalmente se visualiza los campos de Tipo, Marca y Modelo para ser llenados para su

respectivo registro. Ver Configuracién de Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes.
o IMPORTANTE: Los TAGs nuevos no podran ser registrados con placas vehiculares que posean

TAGs actualmente activos (que aun no finaliza su periodo de vigencia), es decir, un mismo vehiculo
no puede tener dos TAGs activos al mismo tiempo. En caso de dafio, se deberad desactivar el TAG

actual en la Administracién de TAGs para Clientes Frecuentes antes de venderle otro TAG.
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Tiguetes - Clientes Ocasionales TAGs - Clientes Frecuentes

Especifigue el ndmero de tag o de placa a cobrar, seleccione 1a tarifa y presione Entrar
o haga clic en Consultar

Tarifa: | TAG CLIENTE FRECUENTE i

Formato correcto: 24 digitos {0-0) wo letras [A-F) | Mueva Consulta
Placa:

Formato correcto: 3 letras (A-Z) y 4 digitos (0-9)

Tipo: W
Marca: w
Modelo:

TAG NUEVOJ/A. Se activara con una vigencia de
30 dia(s) desde hoy.

¢ Si el nimero de TAG se encuentra registrado, entonces sera renovado de acuerdo a las siguientes
reglas:

o Si el TAG aun esta vigente, se extendera el periodo de vigencia en la cantidad de dias que se
especifique en la tarifa seleccionada, adicionalmente consultarad los datos correspondientes a la
Placa (si no consultd por placa), Tipo, Marca y Modelo. Ver Configuracién de Tarifas de TAGs

para Clientes Frecuentes.

o Si el TAG ya expird, se reactivard desde este momento por el periodo de dias que se
especifique en la tarifa seleccionada, adicionalmente consultarad los datos correspondientes a la
Placa (si no consultd por placa), Tipo, Marca y Modelo. Ver Configuracién de Tarifas de TAGs

para Clientes Frecuentes.

IMPORTANTE: Si el TAG ha sido ANULADO o DESACTIVADO no se podréa facturar y se moestrara un
mensaje de error. Ver Administracion de TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes.

En la seccién Venta se muestran las fechas de activacion y caducidad del TAG junto con los valores a
pagar definidos en la tarifa seleccionada.
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Venta
Fecha de Activacidn: 03/jul./2023 20:05
Fecha de Caducdidad: 03fago./2023 23:59
Valor Por Periodo (£): 30,00
Valor Emision ($): 5,54
Subtotal ($): 35,54
IVA (%): 3,60
TOTAL A PAGAR ($): 39,14
Forma de Pago: | EFECTIVO b
Efectivo Entregado ($): 30,14
Cambio (%): 0,00
= cobrar TAG

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de
Activacion

Fecha de
Caducidad

Valor por Periodo
Valor Emision

Subtotal
IVA

TOTAL A PAGAR
Forma de Pago

Efectivo
Entregado

Cambio

Banco

No. Cuenta y
Cheque

Cuenta Bancaria

Fecha que se activé el TAG por Ultima vez.

Fecha hasta la cual el TAG podra ser usado para entrar al o salir del
estacionamiento.

Valor a pagar por el periodo de tiempo determinado en la tarifa
seleccionada. Ver Configuracién de Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes.

Valor a pagar por la emisién del TAG (aplica por una Unica vez en la venta
inicial). Ver Configuracién de Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes.

Sumatoria del Valor por Periodo y Valor Emision.

Impuesto al Valor Agregado, de aplicarse segln se haya definido en los
cargos asociados a la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de Tarifas de

TAGs para Clientes Frecuentes, Configuraciéon de Conceptos de Facturacion y
Configuracién General.

Sumatoria de Subtotal e IVA.
Permite elegir una forma de pago que el cliente pueda cancelar.

Valor que el cliente entrega al usuario, si es una forma de pago diferente a
efectivo, este campo se oculta.

Valor que debe ser entregado al cliente si la forma de pago es en efectivo.

Permite seleccionar el banco del cual se emite el cheque. Ver Configuracién de
Entidades Bancarias.

Permite especificar el nUmero de la cuenta y el nimero del cheque con el que
se efectla el pago.

Permite seleccionar la cuenta bancaria perteneciente a la institucion a la cual
se realizd la transferencia. Ver Configuracién de Cuentas Bancarias.
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No. Documento | Permite especificar el nUmero de comprobante emitido por el banco desde el
cual se realizé la transferencia.

Tarjeta Permite seleccionar la marca de la tarjeta de crédito o débito con la cual se
efectla el pago.

No. Autorizacion | Permite especificar el nimero de autorizacion en el voucher.

IMPORTANTE: Por seguridad y en cumplimiento de las normas establecidas,
NUNCA guarde el nimero de tarjeta de crédito o débito.

Al presionar el boton Cobrar Estacionamiento se muestra el siguiente mensaje que la factura ha
sido almacenada:

() TAG de Estacionamiento *

TAG para estacionamiento vendido/a o
renovado/a satisfactoriamente.

TAG: 1111111111373333333331319

Inmediatamente se imprimira la factura correspondiente:

NOTA: Al registrar el cobro de parqueo muestra un mensaje, ver Mensajes de Error: Facturar Parqueo
Publico (TAGs - Clientes Frecuentes).

Cobrar al Ingreso

En este modo de operacidn, los clientes deben cancelar antes de poder ingresar al estacionamiento,
similar al pago de un peaje para pasar.

Se presenta la siguiente pantalla para cobro por el uso del estacionamiento:

Estado del Estacionamiento Cliente

Espacios Utiizados: 3 Espacios Disponibles: 72 Cédula/RUC/Mombre: | 9999999999999 | CONSUMIDOR FINAL ¥ | | & verificar || &) Agregar

Cobro para Ingresar

Venta
Haga clic sobre |a tarifa a aplicar
Valor ($):
Recargo ($):
< <o & subtotal ($):
NORMAL FERIADO NORMAL FIN DE SEMANA TERCERA EDAD IVA (%)
TOTAL A PAGAR ($):
& Forma de Pago: EFECTIVO ¥
DISCAPACIDAD
Contiene los siguientes elementos:
Estado del Muestra la cantidad actualizada de Espacios Utilizados y Espacios

Estacionamiento  Disponibles en el estacionamiento.
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Cliente Permite seleccionar el cliente al cual va a facturar por el uso del
estacionamiento, ver Verificar Cliente / Agregar Nuevo Cliente.

Cobro para Muestra las tarifas habilitadas para cobrar al vehiculo antes de ingresar al

Ingresar estacionamiento. Ver Configuracion de Tipos de Tarifas de Estacionamiento y

Configuracién de Tarifas por Tiempo de Uso.

Nota: SiCpark® sélo muestra las nueve (9) primeras tarifas que se hayan
configurado.

Venta Detalle de la facturacion de parqueo.

Al hacer clic sobre una tarifa, se mostrara el valor que el cliente debe pagar en la secciéon Venta.

En la seccién Venta se muestran las fechas de activacion y caducidad del TAG junto con los valores a
pagar definidos en la tarifa seleccionada.

Venta
Valor ($): 0,50
Recargo ($): 0,00
Subtotal ($): 0,50
IVA (%) 0,06
TOTAL A PAGAR (%): 0,56
Forma de Pago: | EFECTIVO st
Efectivo Entregado ($): 0,56
Cambio ($): 0,00

L—_‘ Cobrar Ingreso al Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Valor Valor a pagar por el ingreso al estacionamiento determinado en la tarifa
seleccionada. Ver Configuracién de Tipos de Tarifas de Estacionamiento y
Configuracién de Tarifas por Tiempo de Uso.

Recargo Valor de recargo a pagar por el ingreso al estacionamiento, determinado en

la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de Tipos de Tarifas de
Estacionamiento y Configuracién de Tarifas por Tiempo de Uso.

Subtotal Sumatoria de Valory Recargo.

VA Impuesto al Valor Agregado, de aplicarse segln se haya definido en los
cargos asociados a la tarifa seleccionada. Ver Configuracién de Tipos de
Tarifas de Estacionamiento, Configuracién de Tarifas por Tiempo de Uso,
Configuracién de Conceptos de Facturacién y Configuracion General.

TOTAL A PAGAR Sumatoria de Subtotal e IVA

Forma de Pago Permite elegir una forma de pago de las que el administrador haya habilitado
para la caja. Ver Configuracién de Cajas y Configuraciéon de Formas de Pago.
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Efectivo
Entregado

Cambio

Banco

No. Cuenta y
Cheque

Cuenta Bancaria
No. Documento
Tarjeta

No. Autorizacion

SiCpark

Valor que el cliente entrega al usuario, si es una forma de pago diferente a
efectivo, este campo se oculta.

Valor que debe ser entregado al cliente si la forma de pago es en efectivo.

Permite seleccionar el banco del cual se emite el cheque. Ver Configuracién de
Entidades Bancarias.

Permite especificar el nUmero de la cuenta y el nimero del cheque con el que
se efectla el pago.

Permite seleccionar la cuenta bancaria perteneciente a la institucion a la cual
se realizd la transferencia. Ver Configuracién de Cuentas Bancarias.

Permite especificar el nUmero de comprobante emitido por el banco desde el
cual se realizd la transferencia.

Permite seleccionar la marca de la tarjeta de crédito o débito con la cual se
efectla el pago.

Permite especificar el nUmero de autorizacién en el voucher.

IMPORTANTE: Por seguridad y en cumplimiento de las normas establecidas,
NUNCA guarde el nimero de tarjeta de crédito o débito.

Haga clic sobre el boton Cobrar Ingreso al Estacionamiento para generar la factura correspondiente y
abrir la barrera asociada a la caja (de haberse configurado). Ver Configuracién de Cajas.

NOTA: Al registrar el cobro de parqueo muestra un mensaje, ver Mensajes de Error: Facturar
Parqueo Publico (Tiquetes - Clientes Ocasionales / Tiquetes Perdidos).

Registrar Pago de Facturas por Cobrar

Esta opcidn permite registrar el pago de las facturas que hayan sido emitidas con la forma de pago

Cuenta por Cobrar.

Esta opcidn se habilita si hay un turno abierto o si hay un turno que se haya

cerrado recientemente pero su cuadre de caja aun no se ha registrado.

Nota: Para mayor informacién sobre el tiempo permitido para acceder a esta opcion luego de cerrar
el turno, consulte Configuraciéon General.

Al ingresar le muestra la siguiente pantalla:

Mostrar: Desde: | 10/05/2023 [ Hasta: 10/06/2023 3| || Seleccione Cliente ~ ||| eleccione Tipo [ | (g} Fitrar

Facturas por Cobrar Emitidas a Crédito
£ Registrar Pago | |2} Exportar =

Establecimie... Punto de Emision  Nimero

1 001 00 000000...

Filas por pagina: 15 | v || Pégina

Tiro Fecha Total Estado  Forma de Pago Pago Confirmado  Mota de Crédito  Identificacion Cliente Recaudador
E  10/06/2023 1829 § 38.60 Emiida  CUENTA x COBRAR No

de1| b bl | & Mostrando Factura(s) emiida(s): 1 al 1 de 1

Contiene los siguientes elementos:

Comandos

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Contiene las siguientes funciones:
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Lista de datos

Registrar Pago

e Registrar Pago. Permite registrar el pago de la factura seleccionada. Ver
Registrar Pago.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Contiene la informaciéon almacenada en el sistema, ver Lista de Facturas
Emitidas.

Utilice esta pantalla para registrar el pago de una factura emitida usando la forma de pago Cuenta

por Cobrar.
& Registrar Pago %
Factura
Mimero: 001-001-000000019
Valor Total: 38,60
Cilente: |
Forma de Pago: CUENTA x COBRAR
Pago
Forma de Pago: % |
Observacion
Aceptar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Factura

Pago

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Numero. Numero de la factura que se emiti6 como cuenta por cobrar.
Valor Total. Valor total de la factura.
Cliente. Nombre del cliente al cual se emiti6 la factura.

Forma de pago. Forma de pago seleccionada al momento de emitir la factura
(Cuenta por Cobrar)

Forma de Pago: Permite seleccionar la forma de pago que efectivamente se
uso y con la cual se quiere registrar el pago de la factura.

Segun la forma de pago seleccionada, apareceran los siguientes datos que
deben ser registrados:

Banco. Permite seleccionar el banco del cual se emite el cheque. Ver
Configuracion de Entidades Bancarias.

No. Cuenta y Cheque. Permite especificar el nimero de la cuenta y el
numero del cheque con el que se efectda el pago.

Cuenta Bancaria. Permite seleccionar la cuenta bancaria perteneciente a la
institucién a la cual se realizé la transferencia. Ver Configuracién de Cuentas
Bancarias.
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No. Documento. Permite especificar el nimero de comprobante emitido por
el banco desde el cual se realizé la transferencia.

Tarjeta. Permite seleccionar la marca de la tarjeta de crédito o débito con la
cual se efectta el pago.

No. Autorizacion. Permite especificar el nimero de autorizacion en el
voucher.

IMPORTANTE: Por seguridad y en cumplimiento de las normas establecidas,
NUNCA guarde el nimero de tarjeta de crédito o débito.

Observacion Permite registrar una observacién en la transaccién.

Al presionar el boton Aceptar, si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del
registro; si ocurriod un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

Lista de Facturas Emitidas
Contiene los siguientes elementos:

Establecimiento Establecimiento en el cual se emitid la factura.

Punto Emision Punto de emisién de la factura.

Numero Numero de la factura.

Tipo Tipo de factura emitida como cuenta por cobrar: Electrénica (E) o Fisica (F).
Fecha Fecha de emisién de la factura.

Total Valor total de la factura.

Estado Estado de la factura: Emitida o Anulada.

Forma de Pago Forma de pago seleccionada.
Pago Confirmado Indica si el pago ha sido confirmado o no.

Nota de Crédito  Numero de la nota de crédito que afecta la factura (de haberse emitido

alguna).
Identificacion Numero de identificacion del cliente al cual se emiti6 la factura.
Cliente Nombre del cliente al cual se emitié la factura.
Recaudador Nombre del recaudador que emitio la factura.

Registrar Facturas Manuales Emitidas

Esta opcidn permite registrar ingresos por ventas realizadas sin usar el sistema, las cuales deberian
ser excepcionales. Esta opcidn se habilita si hay un turno abierto o si hay un turno que se haya
cerrado recientemente pero su cuadre de caja aun no se ha registrado.

Nota: Para mayor informacion sobre el tiempo permitido para acceder a esta opcién luego de cerrar
el turno, consulte la Configuraciéon General.

Si el equipo desde el cual ha iniciado sesién en el sistema estd configurado como una caja, al hacer
clic en el boton Registrar Facturas Manuales Emitidas le muestra una ventana para ingresar sus
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credenciales. Esto permite que un recaudador que termind su turno pueda registrar, en el mismo
computador y en la misma caja, las facturas manuales emitidas, aunque otro recaudador ya haya
abierto su turno.

£ Identifiquese #

Por favor, identifiguese para reqistrar facturas manuales
en el derre de caja pendiente {de haberlo):

UsLiario: I |

Contrasefia: I |

Aceptar Cancelar

Una vez ingresado su usuario y contrasefia debe hacer clic en Aceptar. Si no son correctas le
aparecera un mensaje:

El usuario o la contrasefa son incorrectos, o no dispone de los permisos necesarios para
acceder al Registro de Especies Valoradas.

Nota: Se puede acceder al registro de las facturas manuales desde un equipo que no esté registrado
como caja. En este caso, si el usuario que ha iniciado sesidén en el sistema tienen turnos pendientes
de realizar el cuadre de caja, se abrird directamente la opcidn, caso contrario, se pediran las
credenciales para que otro usuario pueda acceder a la opcion.

Al ingresar le muestra la siguiente pantalla:

Turnos Disponibles: Turno: 1 - Caja: CAJA PRINCIPAL ~ Recaudador
Caja: CAJA PRINCIPAL
Turno: 1

Fecha/Hora de Apertura: 10/6/2023 16:07:16

o FechaiHora de Cierre:
Recibo Inicial: 001-001-000000019
Recibo Final: 001-001-000000019

Facturas Manuales Emitidas
( Agregar Factura Emitida | » Editar Factura Emitida || .3} Exportar -

Establecimiznto  Punto de Emision Niimero FechaEmision  Total Estado Forma de Pago Identificacion Cliente. Fecha Registro

Filas por pagina: 15 v |4 4 | pagina ot b bl [ & No hay Facturas Manuales emitidas

Contiene los siguientes elementos:

1. Detalles de Contiene los siguientes elementos:

Caja e Turnos disponibles. Lista de turnos en Frecuencia.

Recaudador. Nombre del Recaudador de turno.

Caja. Namero de Caja de turno.

Turno. Nimero actual de Turno.

Fecha/Hora de Apertura. Hora y Fecha de inicio cuando se hizo clic en
Abrir Turno.

e Fecha/Hora de Cierre. Hora y Fecha de cierre cuando se hizo clic en
Cerrar Turno.

e Recibo Inicial. Factura con la que empezé la caja.

e Recibo Final. Factura con la que finalizo la caja.
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2. Opciones de Contiene los siguientes botones:

Facturas e Agregar Factura Emitida. Muestra una ventana para agregar los datos de
Manuales una nueva factura manual emitida.
Emitidas

e Editar Factura Emitida. Permite editar los datos de una factura manual
seleccionada en la lista.

o Exportar. Permite exportar a diferentes formatos la lista en pantalla.

3 Facturas Contiene las especies emitidas agregadas al sistema.

Manuales
Emitidas

Registrar Factura Manual Emitida

Al hacer clic en Agregar Factura Emitida, se muestra la siguiente pantalla:

- Registrar Factura Manual Emitida 3
Factura Manual
Serie: 001-001 MNimero: 000000002 Fecha: i
Base IVA 0%: Base TWA 12,00%:
IVA: Valor Total:
Forma de Pago: EFECTIVO X
Cliente
Identificacién/Nombre: 9999999999999 | CONSUMIDOR FINAL v | B Agregar

Observacionf Motivo f Autorizacion

Aceptar Aceptar ¥ Registrar Otra Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Factura Manual e Serie. Establecimiento y Punto de Emision de la factura manual a registrar.
Este valor lo asigna el sistema de acuerdo a las facturas manuales que han
sido asignadas y estan disponibles en la caja. Ver Gestién de Facturas
Manuales.

e Numero. Ndmero de la factura manual a registrar. Este valor lo asigna el
sistema de acuerdo a las facturas manuales que han sido asignadas y estan
disponibles en la caja. Ver Gestién de Facturas Manuales.

e fecha. Permite registrar la fecha en la que se emiti¢ la factura.

o Base IVA 0%. Permite registrar el valor de la factura que corresponde a la
base que no aplica IVA.

e Base IVA 12,00%. Permite registrar el valor de la factura que corresponde
a la base que aplica IVA.
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o /VA. Permite registrar el valor de la factura que corresponde al IVA.

e Valor Total. Permite registrar el valor total de la factura.

e forma de Pago: Permite seleccionar la forma de pago que efectivamente se
uso6 y con la cual se quiere registrar el pago de la factura.

Segun la forma de pago seleccionada, apareceran los siguientes datos que

deben ser registrados:

e Banco. Permite seleccionar el banco del cual se emite el cheque. Ver
Configuracién de Entidades Bancarias.

e No. Cuenta y Cheque. Permite especificar el nimero de la cuenta y el
numero del cheque con el que se efectia el pago.

e Cuenta Bancaria. Permite seleccionar la cuenta bancaria perteneciente a la
institucién a la cual se realizé la transferencia. Ver Configuracidon de Cuentas
Bancarias.

e No. Documento. Permite especificar el nimero de comprobante emitido
por el banco desde el cual se realizé la transferencia.

o Tarjeta. Permite seleccionar la marca de la tarjeta de crédito o débito con
la cual se efectda el pago.

e No. Autorizacion. Permite especificar el nimero de autorizacion en el
voucher.

IMPORTANTE: Por seguridad y en cumplimiento de las normas establecidas,
NUNCA guarde el nimero de tarjeta de crédito o débito.

Cliente e Permite seleccionar el cliente al cual se emitio la factura. Si el
cliente no se encuentra registrado, puede usar el boton Agregar
para registrarlo.

Observacién/Moti Anotaciones adicionales para registrar la factura manual emitida.

vo/ Autorizacion

Una vez completado los campos puede presionar Aceptar, o Aceptar y Registrar Otra, para
ingresar una nueva factura manual sin cerrar la ventana.

NOTA: Si al registrar una factura manual existe un error, ver Mensajes de Error: registrar factura
manual emitida.

Cerrar Turno

Si ya finaliza su turno y desea cerrar sus ventas haga clic en Cerrar Turno, al momento de hacer clic
se muestra el siguiente mensaje:

Confirmacion %

&

£Estd seguro que desea cerrar el turno en esta caja?

Si Mo
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Si desea continuar debe hacer clic en Si, inmediatamente activa el botén Abrir Turno y Cuadrar
Caja, y se desactiva Vender Tasas de Parqueo Publico y Cerrar Turno.

Cerrar Caja

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Esta opcion permite registrar los valores recaudados que deben depositarse. Esta opcidn se habilita
si el turno se ha cerrado recientemente.

Nota: Para mayor informacién sobre el tiempo permitido para acceder a esta opcion luego de cerrar
el turno, consulte la Configuracion General.

Si el equipo desde el cual ha iniciado sesidén en el sistema esta configurado como una caja, al hacer
clic en el botén Cuadrar Caja le muestra una ventana para ingresar sus credenciales. Esto permite
gue un recaudador que termind su turno pueda registrar, en el mismo computador y en la misma
caja, el cierre de su caja, aunque otro recaudador ya haya abierto su turno.

£ Identifiquese #

Por favor, identifiqguese para realizar el cierre de caja
pendiente {de haberlo):

UsLiario: I |

Contrasefia: I |

Aceptar Cancelar

Una vez ingresado su usuario y contrasefia debe hacer clic en Aceptar. Si no son correctas le
aparecera un mensaje:

El usuario o la contrasefa son incorrectos, o no dispone de los permisos necesarios para
acceder al Cuadre de Caja.

Nota: Se puede acceder al cierre de caja desde un equipo que no esté registrado como caja. En este
caso, si el usuario que ha iniciado sesién en el sistema tienen turnos pendientes de realizar el cuadre
de caja, se abrird directamente la opcidn, caso contrario, se pediran las credenciales para que otro
usuario pueda acceder a la opcion.

Al ingresar le muestra la siguiente pantalla:

Cuadres Pendientes:\Turno: 1 - Caja: #10 (CAJA PP) V‘ Ingrese los valores recaudados:
Recaudador: Denominacién Cantidad SubTotal
Caja: #10 CAJA PP $20,00 E $0.00
Turno: 1 $10,00 0 $0.00
Fecha/Hora de Apertura: 10/7/2020 10:20:48
$5,00 0 $0.00
Fecha/Hora de Cierre: 10/7/2020 15:44:31
Recibo Inicial: 010-000017649 $2,00 o $0.00
Recibo Final: 010-000017652 $1,00 0 $0.00
$0,50 0 $0.00
$0,25 0 $0.00
$0,10 0 $0.00
$0,05 0 $0.00
$0,01 0 $0.00
*\ Regresar a 4= Parqueo Piiblico HGuardarValnres Recaudados| | s Reimprimir Cuadre de Caja Total de ingresos generados al cierre: 0

1. Informacion Cuadres Pendientes. Lista de Cajas pendientes por cerrar.
de la Cagja
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2. Informacion Contiene los siguientes elementos:

del Turno e Recaudador. Nombre del recaudador de turno.
e Caja. Numero y nombre de la caja donde se realizé el turno.
e Turno. Numero del turno de esa caja en el dia.
e fecha/Hora de Apertura. Fecha y hora de inicio del turno.
e Fecha/Hora de Cierre. Fecha y hora de cierre del turno.
e Recibo Inicial. Namero del primer recibo que emitié en el turno.
e Recibo Final. Numero del dltimo recibo que emiti6 en el turno.
e Valor Recaudado. Valor de la recaudacion que el sistema tiene registrado.
Nota: Este valor no se muestra si se ha habilitado la opcién de cuadre ciego
para parqueo publico. Para mayor informacion, consulte la Configuracidon
General.
3 Botones de Contiene los siguientes botones:
Cugdr e de e Regresar a Parqueo Publico. Volver al menu principal de Parqueo
Caja Publico.

Guardar Valores Recaudados. Almacenar los valores recaudados.

Reimprimir Cuadre de Caja. Reimprimir el comprobante de cuadre de
caja.

Los valores ingresados no pueden compararse con el valor real ya que son cuadres ciegos.

Mensajes de Error

Contiene todos los mensajes de advertencia o error en el médulo, las soluciones que se encuentren
en blanco significa que el mensaje es descriptivo y no necesita observaciones adicionales.

Agregar Nuevo Cliente

Mensaje de Error

Solucién

La cédula o el RUC especificado no es valido. Por

favor verifiquelo.

Otro cliente con la misma cédula/RUC ya se
encuentra registrado. Por favor, busquelo y

seleccionelo

El e-Mail especificado no es valido. Por favor,
verifiquelo. También puede dejarlo en blanco.

Facturar Parqueo Publico (Tiquetes - Clientes Ocasionales / Tiquetes Perdidos)

Mensaje de Error

Solucién

Debe especificar un cliente al cual facturar. Puede
poner 9999999999999 para facturar a

Consumidor Final.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark® © 2024 Tech People /World PC & Services



Recaudacion en SiCpark

El cliente especificado no se encuentra
registrado. Antes de poder facturar debe
registrar sus datos haciendo clic en el boton
Agregar.

El valor total a pagar por el tiquete ha cambiado.
Por favor, verifique los datos en pantalla.

Ha ocurrido un error y no se ha guardado la
transaccion. Por favor, intente de nuevo. Si el
problema persiste, contacte al administrador del
sistema.

Este mensaje aparece cuando se demora en
pantalla el cobro del tiquete, ya que
constantemente se va calculando el valor de
parqueo.

Facturar Parqueo Publico (TAGs - Clientes Frecuentes)

Mensaje de Error

Debe especificar un cliente al cual facturar. Puede
poner 9999999999999 para facturar a
Consumidor Final.

El cliente especificado no se encuentra
registrado. Antes de poder facturar debe
registrar sus datos haciendo clic en el boton
Agregar.

Ha ocurrido un error y no se ha guardado la
transaccion. Por favor, intente de nuevo. Si el
problema persiste, contacte al administrador del
sistema.

Solucién

Por favor, especifique la placa del vehiculo al cual | Ingrese la placa vehicular en el campo

se le ha perdido el/a tiquete para poder facturar
y generar un nuevo tiquete para permitir la
salida.

La placa vehicular tiene un nimero de TAG activo,

debe registrar otro.

Registrar factura manual emitida

Mensaje de Error

No hay suficientes facturas manuales disponibles
asignadas a esta caja.

Debe seleccionar la fecha en que se emitio la
factura manual a registrar.

correspondiendiente.

Un mismo vehiculo, identificado por su placa, no
puede tener dos TAGs activos al mismo tiempo.
Revise que ha ingresado correctamente el TAG a
vender y la placa vehicular. Si el TAG actualmente
registrado para el vehiculo se dafi6, debe

inactivarse en la Administracion de TAGs para
Clientes Frecuentes.

Solucién

Debe comunicarse con el administrador para
que le asignen una cantidad de facturas
manuales.
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Debe especificar todos los valores de la factura | Registre los valores en todos los campos: Base
manual a registrar. Si no hay valor, registre cero | IVA 0%, Base IVA 12,00%, IVA, Valor Total.

(0).

Uno o mas valores de la factura manual a Registre los valores en todos los campos: Base
registrar no son validos. Si no hay valor, registre | IVA 0%, Base IVA 12,00%, IVA, Valor Total.

cero (0).

Uno o mas valores de la factura manual a Verifique que el valor del IVA registrado
registrar no son validos. corresponda a la aplicacion del porcentaje de
Aseglrese de registrar los datos correctamente | IVA indicado sobre la base que aplica IVA 'y que
como estan en la factura emitida. las sumatorias correspondan con el valor total
Si no hay valor, registre cero (0). registrado.

Debe seleccionar la forma de pago con que se
pagd la factura manual a registrar.

Debe seleccionar el banco emisor del cheque
con el que se pagod la factura manual a registrar.

Debe especificar el nUmero de cuenta y el
numero de cheque con el que se pagd la factura
manual a registrar.

Debe seleccionar la cuenta bancaria a la cual se
realizé la transferencia con la que se pago la
factura manual a registrar.

Debe especificar el nUmero de comprobante de
deposito de la transferencia con la que se pago
la factura manual a registrar.

Debe seleccionar la marca de la tarjeta con la
que se pago la factura manual a registrar.

Debe especificar el nUmero de autorizacién del
voucher de pago de la factura manual a
registrar.

Debe seleccionar o especificar el cliente al cual
emiti6 la factura manual a registrar.

La fecha y hora en que se emitio la factura
manual no puede estar en el futuro.

Ha ocurrido un error al intentar registrar la Debe comunicar la novedad inmediatamente al
factura manual emitida. administrador del sistema.
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5 Administracion de la Operacion

Administrar y monitorear la operacion del estacionamiento es sumamente importante. Por ello, SiCpark®
brinda un conjunto de opciones para este fin agrupadas en el médulo Administracion.

Opciones

o
i

il &

Facturacian Monitoreo
Estacionamiento e Ingresos y Auditoria
Registro de uso del Facturas y notas de crédito Bitacora de eventos, alertas
estacionamiento, clientes, TAGs emitidas, cierres de caja, y criticas y auditoria de gestion.
para clientes frecuentes, ver gestién de facturas manuales, ver Monitoreo y Auditoria.
Estacionamiento. ver Facturacion e Ingresos.

"J
e
-

Parametros de Informacién

Barreras Operacidn de Licencia
Apertura y cierre manual de las Configuracion (limitada) de Informacion de la(s) licencia(s)
barreras de acceso vehicular. operacién del estacionamiento, instalada(s), ver Informacién de

ver Barreras. ver Pardmetros de Operacién. Licencia.

5.1 Estacionamiento

Estas opciones permiten administrar informacién y ejecutar procesos relacionados con el
estacionamiento.

Opciones

L |I-
5 @7 g
Registros de Uso ;r;:G;Vendhjus
del Estacionamiento Clientes Clientes Frecuentes
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Gestion de los registros de Administracion de los clientes Administracion de TAGs para
parqueo generados por los para la emision de facturas, clientes frecuentes del
usuarios del estacionamiento, ver Clientes. estacionamiento, ver TAGs
ver Registros de Uso del Vendidos - Clientes Frecuentes.
Estacionamiento.

Generar Tiguete
para Ingreso I Alras

Generar un tiquete para el Regresar a la pantalla anterior.
ingreso vehicular al

estacionamiento.

5.1.1 Registros de Uso

Pantalla Principal

Wostrar: Desde: | 10/10/2023 15:50 [ Hasta: 10/10202322:51 [ | Seleccions Tioo ||| Seleccione Estado ||| Especifique tiquste/TAG ||| ESPECIFIQUE PLACA VEH! | (g} Filtrar

Registros de Uso del Estacionamiento

| Registrar Salida [~ |Anular/Reactivar Registro [_] Ver Factura Electrénica (=} Reimprimir Tiquete | [EY Ver Fotografia [ Exportar =

Tpo Nimero Placa Clente Wentificacion  Fechas Tiempos (mn)  Tarifa Valores Factura Estado Anterior Opservaciénotivo Anulacién
1| Tiuete 723383725059 CONSUMDOR FHAL 5999999999999 Inpreso’ 10/0CY2073 275059 Grats: 0 TOUETESLIVIA . Subiotal S223  001-014.0001¢6296  Fagado A
Pago:  11/0cb2023 0352116 De graci:ts NA 5027
Salda: HIOCt2023 035226 Totah  $250
2| Tauete 223283224150 GONSUMDOR FNAL 9999999999999 Ingreso: 10/0GU2023 224150 Gratis 0 TQUETESPESA . Sublotal S1250  001-014-000146843  Pagado
Pago: 11/0ckz023 070211 De graci1s MA $150
Salida: 11/0ct2023 07:0221 Totak  $1400
3| Tiuete 23283704054 CONSUMDOR FHAL 9999999999999 Ingreso: 10/0CU2023 224054 Grats: 0 TOUETESLIVA . Subtotal SO00  001-014-000146121  Pagado
Pago: 10/0cl202322.45:04 D gracia:15 NA 5000
Salda: 10/0c2023 224514 Total  $0.00
< Tiquete 223283723840 CONSUMDOR FHAL 5999999999999 Inpreso’ 10/0CU2073 223840 Grats: 0 TOUETESLIVIA . Subiotal SO00  001-014-0001¢6120  Pagado
Pago: 10/0Ct2023 224216 De gracils A $0.00
Salda: 1010042023 224226 Totah  $0.00
5 TAG 20007152902004€3 Ingreso: 10/0ct2023 2237:04  Gratiss 0 Ho Aplca Sublotal S0.00 Pagado
De gracia:1s A 5000
Salda: 1/0c2023 11:41:16 Totak  $0.00
& Touete 23283203518 CONSUMDOR FHAL 9999999999999 Ingreso: 10/0CU2023 2235118 Grats: 0 TOUETESLIVA . Subiotal SO00  001-014-000146119  Pagado
Pago: 10/0cl2023 223918 De gracia:15 NA 5000
Salda: 10/0c2023 2239:28 Total  $0.00
7| Tiauete 223283723502 CONSUNDOR FNAL 9999999999999 Ingreso: 10/0CU2023 223502 Grats: 0 TQUETESPESA. Subtotal SI0.71  001-011-000095269  Pagado
Pago: 11/0ct2023 055220 De gracir1s MA - $129 v
22409 i dos -21403 espacios libres | Fias porpagna: 15 v [ pagina  1cete| b bl | Wostrando Registro(s) de Estacionamiento: 1 al 15 de 210

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta Registros de Uso del Estacionamiento.

Comandos e Registrar Salida. Le permite registrar manualmente, para el primer registro
seleccionado, la salida del vehiculo que ya no se encuentra en el
estacionamiento y, por alguna razén, no se registré automaticamente. Ver

Registrar Salida.

e Anular Registro. Le permite anular los registros de parqueo seleccionados
gue no hayan sido anulados o pagados previamente y que hayan pasado,
desde la fecha de ingreso, la cantidad de dias configurada por el
administrador. ver Anular Registro.
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Lista de Datos

e Reactivar Registro. Le permite reactivar los registros de parqueo
seleccionados que no estén activos o no hayan sido pagados previamente y
que hayan pasado, desde la fecha de ingreso, la cantidad de dias
configurada por el administrador. ver Reactivar Registro.

e Ver Factura Electronica. Le permite visualizar el comprobante emitido por
el pago del primer registro de parqueo seleccionado.

e Reimprimir Tiquete. Le permite reimprimir el tiquete emitido para el
primer registro de parqueo seleccionado siempre que aln se encuentre
dentro del estacionamiento.

o Ver Imagen. Permite visualizar la fotografia registrada del ingreso de un
vehiculo en el estacionamiento, para el primer registro de parqueo
seleccionado.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Registros

de Uso del Estacionamiento.

Filtros de Registros de Uso del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Desde
Hasta
Seleccione Tipo

Seleccione Estado

Tiquete/TAG
Placa

Filtrar

Fecha inicial para visualizar los datos.
Fecha final para visualizar los datos.
Permite filtrar por tipo de registro "Tiquete", "Tiquete Perdido" o "TAG".

Permite filtrar por el estado del registros de parqueo "No pagados",
"Pagados", "Sin salida", "Anulados".

Permite filtrar los registors por el nimero del tiquete o del TAG.
Permite filtrar los registors por "Placa vehicular".

Al hacer clic le permite en base a la seleccion de los filtros, mostrar la lista de
datos.

Lista de Registros de Uso del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Tipo

Numero
Cliente
Identificacion

Fechas

Tipo de registro de parqueo.

Numero del tiquete emitido.

Cliente asociado al tiquete emitido (se mostrara una vez se haya facturado).
Cédula/RUC del cliente (se mostrara una vez se haya facturado).

Contiene los siguientes elementos:
e Ingreso: Fecha y hora de ingreso al estacionamiento.

e Pago: Fecha y hora de pago.
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e Salida: Fecha y hora de salida del estacionamiento.
Tiempos (min) Contiene los siguientes elementos:

e Gratis: minutos de gratuidad en que se podia haber salido del
estacionamiento sin pasar por caja.

e De gracia: Tiempo de gracia en el que puede salir del estacionamiento
luego de haber realizado el pago.

Tarifa Nombre de la tarifa aplicada (se mostrara una vez se haya facturado).

Factura NuUmero de la factura emitida (se mostrara una vez se haya facturado).

Valores Valores detallados del registro de estacionamiento.

Estado Estado actual del parqueo (No Pagado, Pagado, Anulado).

Anterior Muestra el nimero de tiquete anterior, en caso de que este registro de
parqueo corresponda a una refacturacién por no haber salido a tiempo luego
del pago.

Observacién/Moti Observaciones sobre el registro de estacionamiento.
vo anulacion

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . : , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
, , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar.

Registrar Salida

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite registrar manualmente la salida de un vehiculo que ya no se encuentra en el estacionamiento
y, por alguna razon, no se registré automaticamente, solamente si ya se ha efectuado el pago y si ha
pasado el tiempo requerido configurado para realizar esta accion.

£ | Registrar Salida del Estacionamiento ®

Fecha y Hora de Salida
Fecha: (8 Hora: ¥

Escriba el motivo por el cual desea registrar la salida del registro de pargueo
seleccionado:

Guardar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:
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Fecha Fecha en que salio el vehiculo del estacionamiento.
Hora Hora en que sali6 el vehiculo del estacionamiento.
Motivo Motivo por el cual esta registrando manualmente la salida del vehiculo del

estacionamiento.

Al presionar Guardar, se registrara la salida y se actualizara la lista de datos. Si ocurre un error, se
mostrara el mensaje correspondiente.

Nota: Para mayor informacién sobre el tiempo requerido para realizar esta accion, consulte la
Configuracién General.

Anular Registro

Permite anular los registros de parqueo seleccionados, previo validacién, solamente si no se ha
efectuado el pago y no se ha anulado, y si ha pasado el tiempo requerido configurado para realizar
esta accion. Se mostrara la siguiente ventana con la validacion de los registros, si al menos uno
puede ser anulado:

@ Anular Registro(s) de Estacionamiento ¥

Andlisis al(os) registro(s) de pargueo seleccionadols):
Registro 224056173336: Se anulard.
Reqistro 224056173523: Se anulara.
Reqistro 124056173751: Se anulara.
Registro 224056192847: Se anulard.

Escriba el motivo por el cual desea anular el registro de parqueo seleccionado:

Liberar espacio ocupado (si el vehiculo ha salido sin usar el tiguete en la barrera)

Guardar Cancelar
Contiene los siguientes elementos:
Motivo Motivo por el cual esta registrando manualmente la salida del vehiculo del
estacionamiento.
Liberar espacio Si se marca, se liberara un espacio de los ocupados en el estacionamiento.

ocupado

Al presionar Guardar, se registrara la salida y se actualizara la lista de datos. Si ocurre un error, se
mostrara el mensaje correspondiente.

Nota: Para mayor informacién sobre el tiempo requerido para realizar esta accion, consulte la
Configuracién General.

Reactivar Registro
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Permite reactivar los registros de parqueo seleccionados, previo validacién, solamente si se ha
anulado y si ha pasado el tiempo requerido configurado para realizar esta accion.

Al presionar Si, se reactivara el registro y se actualizara la lista de datos. Si al momento de anularlo
se marcd la opcién Liberar espacio ocupado entonces se volverd a ocupar un espacio en el
estacionamiento. Si ocurre un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

5.1.2 Clientes

Pantalla Principal

Mostrar: Kentificacion Nombre/Razn Sociak 2 Fitrar
Clientes Registrados
(& Nuevo Cliente (@) Eliminar Cliente || Estado ~ /2 Verificar Cliente (Dinardap) | (.2 Exportar +

Tipo ID identificacion Nombre/Razon Social Direccion Teléfono eMail Discapacidad Tercera Edad Fecha Verificacion Habiltado

1 CEDULA CUMBAYA No No 08/11/2019.0953 57
2 RUC NAYON Ho Ho 19/11/2019 0955 ST
3 RUC CUMBAYA Ho Ho 16/11/2019 16:35 51
4 CEDULA CUMBAYA Ho Ho s
5 RUC CUMBAYA Ho Ho 1312019 11:59 ST
6 CEDULA MONTESERRIN Ho Ho 19/1/2019 1306 ST
7 CEDULA CUMBAYA Ho s 14/11/2019 11:53 57
8 CEDULA aumo Ho Ho 1712019 1628 ST
9 CEDULA TUMBACO Ho si 17120191237 87
10 CEDULA auro Ho Ho NAR01917:01  §F
1 CEDULA CUMBAYA Ho s 177172019 1205 57
12 CEDULA EL BATAN Ho si 17120191235 57
13 RUC MARIANA DE JESUS Ho Ho si
14 CEDULA CUMBAYA Ho Ho 1911112019 1518 51
15 CEDULA TUMBACO Ho Ho 1712019 1334 57
Filas por pégina: 15 w | |4 4 | Pagina 1de2| b bl | @& Mostrando Cliente(s): 1 al 15 de 30

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtrar
Consulta clientes registrados. -
Comandos e Nuevo Cliente. Permite registrar un nuevo cliente en el sistema,

e Eliminar Cliente. Le permite eliminar un cliente del sistema, Gnicamente si
no tiene registros asociados con el mismo.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los clientes seleccionados.
= |nhabilitar. Permite inhabilitar los clientes seleccionados.

o Verificar Cliente (Dinardap). Le permite verificar los datos del cliente con
Dinardap, de estar disponible el servicio.

e Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Clientes
Registrados.

Filtros de Clientes Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Identificacion Permite filtrar los clientes por su identificacion (cédula, RUC, pasaporte).
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Nombre/Razdn Permite filtrar los clientes por su nombre o razén social.

Social

Nota: Al abrir esta pagina y cuando no se aplica ningun filtro, se muestran los ultimos 30 clientes
registrados.

Lista de Clientes Registrados

Contiene los siguientes campos:
Tipo ID Tipo de identificacién del cliente, tal como Cédula, Pasaporte, RUC, etc...
Identificacion Cédula/RUC del cliente, este registro es Unico.

Nombre/Razéon Nombre del usuario o razén social de la empresa.

Social

Direccion Ubicacién del cliente.

Teléfono Numero de teléfono del cliente.

eMail Correo electrénico del cliente.

Discapacidad Indica si el cliente es 0 no una persona con discapacidad.

Tercera Edad Indica si el cliente es 0 no una persona de la tercera edad.s

Fecha Ultima fecha de verificacion de los datos del cliente con Dinardap, de estar
Verificacion disponible el servicio.

Habilitado Si el usuario se encuentra habilitado o no dentro del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1+ Mayis . . . .
Ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctri

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

TAGs Vendidos

Utilice esta pantalla para administrar los TAGs vendidos a los clientes frecuentes del estacionamiento.

Pantalla Principal
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Mostrar: | Por Fecha de Vigencia v | Desde: 2010572023 3 Hasta: | 20/06/2023 3] | seleccione Cliente ||| ESPECIFIQUE PLACA VEHI ||| Seleccione Estado » ||| Especifique TAG & Filirar

TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes

[Z) ver Factura Electrinica | [2) Exportar=

#TAG Vilida Desde Vslida Hasta Fecha de Venta  Tarifa Cliente Identificacion Dias Feriados  Aciivo
12345678912345678... 1410612023 1522 14/07/20232350 141062023 1522  TARJETA CLIENTE FRECUENTE AMMIV- Ho si

ngresos  Placa Tipo Vehiculo Marca

!
0 OTRO OTRA
2 6655665566556611 08/05/2023 1420  08/06/2023 2359 08/06/2023 1420 TARJETA CLIENTE FRECUENTE -LMMJV- Mo si o OTRO OTRA
3 6655665566556611 08/06/2023 2359  08/07/2023 2359 08/06/2023 1447 TARJETA CLIENTE FRECUENTE -LMMJV- Mo si o LIVIANO AUDI
Estado del parqueo: 14 espacios ocupados 61 espacios libres.  Filas por pagina: 15 ~| 14 4 | pagina 1lde1| b bl 2 Mostrando TAG(s
Contiene los siguientes elementos:
Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes.
Comandos e Cambiar Cliente Final. Le permite cambiar los datos del cliente al cual se

registrd un TAG de estacionamiento. Ver Cambiar cliente final.
NOTA: Esta opcidon no estad disponible si se emiten facturas electrénicas.

e Ver Factura Electronica. Le permite visualizar el comprobante emitido por
el pago de la tarjeta seleccionada.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de TAGs
Vendidos a Clientes Frecuentes.

Filtros de TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes
Contiene los siguientes elementos:

Mostrar Por Fecha de Vigencia: La fecha de vigencia "desde" o la fecha de vigencia
"hasta" de los TAGs debe estar en el rango de fechas seleccionado.

Por Fecha de Venta: La fecha de venta/renovacion de los TAGs debe estar en el
rango de fechas seleccionado.

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Despliega la lista de clientes registrados.
Cliente

Seleccione Estado | Despliega la lista de estados de los TAGs.
Especifigue TAG | Permite especificar un nimero de TAG.

Filtrar Al hacer clic le permite en base a la seleccién de los filtros, mostrar la lista de
datos.

Lista de TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes

Contiene los siguientes elementos:
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# TAG Ndmero del TAG.
Valida Desde Fecha desde la cual esta vigente el TAG.
Valida Hasta Fecha hasta la cual esta vigente el TAG.

Fecha de Venta Fecha en la cual se vendid el TAG.

Tarifa Tarifa aplicada a la venta o renovacién del TAG.
Cliente Cliente asociado al TAG vendido.

Identificacion Cédula/RUC del cliente.

Dias Dias en los que se puede usar el TAG.

Feriados Indica si el TAG puede usarse en feriados.

Anulada Indica si el TAG ha sido anulado.

Ingresos Cantidad de ingresos al estacionamiento con ese TAG.

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar.

Cambiar cliente final

Permite cambiar los datos del cliente al cual se registré el TAG de estacionamiento, siempre y
cuando no hayan pasado 24 horas desde la venta.

£ Cambiar Cliente Final %
Cliente Final
Cliente: (®) Registrado (seleccionar) O otro
Cédula/RUC/Mombre: v
w
Aceptar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Cliente Permite seleccionar un cliente desde el sistema (Registrado), o uno nuevo

(Otro).

Cédula/RUC/No | Permite seleccionar un cliente de entre los registrados, si esta seleccionado
mbre Otro, este campo se deshabilita.
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Tipo Permite seleccionar el tipo de identificacién del cliente, tal como Cédula,
Identificacion Pasaporte, RUC, etc...
Identificacion Identificacién del cliente.

Nombre/Razdén Razén social del cliente.

Social

Direccion Direccion del cliente.
Teléfono Teléfono del cliente.

e-Mail Correo electrénico del cliente.

Al presionar Aceptar, se cambiara el cliente al cual se registr6 el TAG y se actualizara la lista de datos.
Si ocurre un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

5.2  Facturacion e Ingresos

Estas opciones permiten administrar informacién y ejecutar procesos realacionados con los ingresos y

los clientes.
Opciones
. 1 1
— . — —
ﬁ / FACTURA CREDITD
Cierres de Caja Motas de Credito
v Depdsitos Facturas Emitidas Emitidas
Consulta y reimpresién de los Gestion de facturas y emision Gestién de notas de crédito
cierres de caja de los turnos de de notas de crédito, ver emitidas, ver Notas de Crédito
venta. Registro de depdsitos, Facturas Emitidas. Emitidas.

ver Cierres de Caja y Depositos.

Gestidn de
Facturas Manuales Ir Atras
Asignacion y devolucion de Regresar a la pantalla anterior.

facturas manuales a las cajas de
recaudacién, ver Asignacion de
Especies Valoradas.
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5.2.1 Cierres de Caja y Depésitos

Pantalla Principal

Mostrar, Desde: | 04/08/2021 [F Hasta: 0500812022 [3||| Seleccione Recaudador ~ ||| Seleccione Caja ~ | g Filtrar

Cierres de Caja Registrados

[ Ver Cierre de Caja ¢ Registrar Deposito del Turno Ver Deposito del Turno | [.2) Exportar ~

Turno Caja Recaudador Fechas Valores Totales Facturas Facturas Manuales Depositado Detalle
11 CAJA PRINCIPAL ALEX LUNA Apertura 08May/2022 12:51:28  Sistema: $33.60 Cantidad: 1 / Anuladas: 0 Cantidad: 0 / Anuladas: 0 Si (5 20,00): (1) $20.00 +[S 10,00]: (1)
Establecimiento: 001 Cierre Turno: 08/May/2022 14:56:57 De contado: $33.60 Valor: $33.60 Valor: $0.00 $10.00 +[S500]: (1)$5.00+[5
Punto Emisian: 001 Cierre Caja:  08/May/2022 14:57:33  Recaudador: $36.00 Inicial: 001-001-0000. Inicial: 1,00): (1)$1.00
Diferencia: Sobrante § Final: 001-001-0000. Final:
21 CAJA PRINCIPAL ALEX LUNA Apertura 01May/2022 16:55:03  Sistema: $262.08 Cantidad: 8 / Anuladas: 0 Cantidad: 0 / Anuladas: 0 Si (S 20,00): () $ 120.00 =[S 10,00]
Establecimiento: 001 Cierre Turno: 08/May/2022 12:51:19 De contado: $193.48 Valor: $222.48 Valor: $0.00 (4)540.00 +[51,00]: (5)55.00
Punto Emisién: 001 Cierre Caja: 08/May/2022 14:54:38 Recaudador: $165.00 Inicial: 001-001-0000. Inicial:
Diferencia: Fatante $ 2. Final: 001-001-0000. Final:
3 2 CAJA PRINCIPAL ALEX LUNA Apertura 22/Abri2022 12:11:08 Sistema: $138.32 Cantidad: 5 / Anuladas: 0 Cantidad: 0 / Anuladas: 0 Mo (S 20,00): (5) S 100.00
Establecimiento: 001 Cierre Turno: 01/May/2022 16:54:33 De contado: $15.12 Valor: $13832 Valor: $0.00
Punto Emisign: 001 Cierre Caja: 01/May/2022 16:54:53 Recaudador: $100.00 Inicial: 001-001-0000... Inicial:
Diferencia: Sobrante § Final 001-001-0000. Final
41 CAJA PRINCIPAL ALEX LUNA Apertura 22/Abri2022 12:08:12 Sistema: $0.00 Cantidad: 0 / Anuladas: 0 Cantidad: 0 / Anuladas: 0 Mo [$0,501: (1)$0.50
Establecimiento: Cierre Turno: 22/Abr/2022 12:10:04 De contado: $0.00 Valor: $0.00 Valor: $0.00
Punto Emision: Cierre Caja: 22/Abr/2022 16:33.05 Recaudador: 30.50 Inicial: Inicial:
Diferencia: Sobrante § Final Final
Filas por pagina: 15 ~ | | Pagina 1 de ] L’S Mostrando Cierre(s) de Caja: 1 al 4 de 4
Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de

Consulta Cierres de Caja Registrados.

Comandos o Ver Cierre de Caja. Permite visualizar los datos detallados del cierre de
caja.

e Reimprimir Cierre de Caja. Permite reimprimir los datos detallados del
cierre de caja.

e Registrar Deposito del Turno. Le permite ingresar los registros de
deposito de un banco, ver Registrar Depdsito del Turno.

 Ver Deposito del Turno. Permite ver el registro del deposito.

o Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Cierres de
Caja Registrados.

Filtros de Cierres de Caja Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
Hasta Fecha final para visualizar los datos.

Seleccione Despliega la lista de recaudadores.
Recaudador

Seleccione Caja  Despliega la lista de cajas.

Filtrar Al hacer clic le permite en base a la seleccion de los filtros, mostrar la lista de
datos.
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Lista de Cierres de Caja Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Turno

Caja
Recaudador
Fechas

Valores Totales

Facturas

Facturas
Manuales

Depositados

Detalle

Turno de la caja registrada.

Nombre de la caja registrada.

Nombre del recaudador.

Fechas de apertura, cierre de turno y cierre de la caja.
Detalles de los totales ingresados en la caja.

Cantidad, valor, nimero inicial y final de las facturas electrénicas emitidas en el
turno.

Cantidad, valor, nimero inicial y final de las facturas manuales registradas en
el turno.

El estado actual si se encuentra o no depositado.

Detalle del cierre de caja registrado.

Registrar Depésito del Turno

Permite registrar un depdsito con una caja que aun no se encuentre asociada con un depodsito

previo.
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& Registrar Depdsito del Turno ¥
Cierre de Caja
Caja: CAJA PRINCIPAL
Turno: 2

Apertura Turno: 22/abr.f2022 12:11:08
Cierre Turno: 01/may./2022 16:54:33
Cierre Caja: 01/may./2022 16:54:53

Recaudador: ALEX LUNA

Detalle del Depésito
L Agregar Registro (G4 Eliminar Registro

Cuenta Bancaria Forma de Pago “alor No. Papeleta

Pagina 1ided1 | ¥ K Mo hay registros de deposito

Detalle de Recoleccion
Guia: Valja:

Aceptar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:
Cierre de Caja Muestra los datos de la caja seleccionada.
Detalle de Le permite agregar o eliminar el registro del documento solicitado.
Deposito e Agregar Registro. Contiene los siguientes elementos.

Cuenta Bancaria Foerma de Pago Valer MNo. Papeleta

I Nl v | |

Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

= Cuenta Bancaria. Nimero de Cuenta donde se ha realizado el
deposito.

» Forma de Pago. Los modos de pagos recibidos para realizar el
deposito.

= Valor. Valor total del depésito.
= No. Papeleta. Numero del documento emitido por el depdsito.

Al presionar Guardar si un campo no se encuentra correcto el se
visualizard el error correspondiente.

e Eliminar Registro. Permite eliminar un registro de depdsito en el sistema.
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Detalle de Contiene los elementos:
Recoleccion e Guia. Permite ingresar los datos si los depdsitos se enviaron con una guia.
g p g

¢ Valija. Permite ingresar los datos si los depdsitos se enviaron con una valija.

Al presionar Aceptar, se mostrara un mensaje de confirmacion si el registro fue satisfactorio, o el
mensaje correspondiente en caso de error.

5.2.2 Facturas Emitidas

Pantalla Principal

Mostrar: Desde: | 01/01/2023 4| Hasta: 030712023 3|/ | seteccione Cliente ¥ ||| seleccione Recaudador ~ ||| seleccione Caja v ||| seleccione Tipe | v | (g Fillrar
Facturas Emitidas

£ Cambiar Ciente [ Factura Electrrica = || Emitr Nota de Grédit | [g) Exportar=

Establecimiento  Punto Emision Numero. Tipo Fecha Total Estado Forma de Pago. Pago Confirmado Nota de Crédito Identificacion Cliente Recaudador Estado SRI Fecha Aut
1 ool 001 000000012 E 30/06/2023 0855 51120 Emitida EFECTIVO Si NO ENVIADO
2 001 001 000000011 E 29/06/2023 1604 54.45 Emitida  EFECTVO si AUTORIZADO 30/06/2023 0842
3 001 001 000000010 E 29/06/2023 15:38  $39.14 Emitda EFECTIVO Si AUTORIZADO 29/06/2023 15:40
4 o001 001 000000009 E 29/06/2023 1532 S 1500 Emitda EFECTIVO Si AUTCRIZADO 29/06/2023 15:39
5 o001 001 000000008 E 29/06/2023 1422 53151 Emitda EFECTIVO S0 AUTORIZADO 20/06/2023 1428
6 001 001 000000007 E 29/06/2023 1256 S 3050 Emitda  EFECTIVO si AUTORIZADO 29/06/2023 1257
7 001 001 000000006 E 27/06/2023 15:39  $26.02 Emitda EFECTIVO Si AUTORIZADO 29/06/2023 12:15
8 o001 001 000000005 E 27/06/2023 1537 S 1680 Emitda EFECTIVO Si AUTCRIZADO 29/06/2023 1214
9 001 001 000000004 E 23/06/2023 2341 50.00 Emitda  EFECTVO si AUTORIZADO 23/06/2023 23:50
10 001 001 000000003 E 23/06/2023 2337 $224 Emitda  EFECTIVO si AUTORIZADO 23/06/2023 23°48
1 001 001 000000002 E 23/06/2023 22:46 S 33.60 Emitda EFECTIVO Si 001-001-000000001 AUTORIZADO 23/06/2023 22:49
12 oo 001 000000001 E 23/06/2023 2126 53360 Emitida EFECTIVO si DEVUELTO
13 001 001 000000022 E 16/06/2023 2345 5224 Emitda  EFECTVO si ANULADA
14 001 001 000000021 E 16/06/2023 2016 S 2400 Emitda  EFECTIVO si ANULADA
15 o0 001 000000020 E 11/06/2023 13:53  $ 3860 Emitda EFECTIVO Si ANULADA
Fias por pigina: [ 15 |v | | pagna  1des b bl @ Mostrando Factura(s) emita(s) 131 15 de 35

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta Facturas Emitidas.
Comandos e Factura Electronica.

o Ver Factura Resumida. Permite visualizar de forma resumida la primera
factura seleccionada.

o Ver Factura Detallada. Permite visualizar de forma detallada la primera
factura seleccionada.

o Enviar al SRI. Permite enviar las facturas electrénicas seleccionadas al SRI
para su autorizacion, previo una validacién de cada una de ellas para
determinar si pueden o no ser enviadas, en dependencia del estado en
que se encuentren. Cambia el estado de la factura electronica a NO
ENVIADO vy reinicia el proceso de firma, envio y autorizacion.
Importante: Debe tenerse mucho cuidado al usar esta opcién, porque
volver a enviar una factura podria generar un error por parte del SRI
durante la autorizacion, ver Estados de Documentos Electrdonicos.

o Ver Estado de Autorizacion. Permite ver la respuesta del dltimo envio al SRI
para autorizacion de la primera factura seleccionada.

o Descargar RIDE (PDF). Permite descargar el RIDE en formato PDF
generado luego de ser autorizado por el SRl para la primera factura
seleccionada.

o Descargar XML. Permite descargar el XML generado luego de ser
autorizado por el SRI para la primera factura seleccionada.

e Cambiar Cliente. Permite cambiar al cliente de la primera factura
electronica seleccionada Unicamente si se encuentra en estado NO

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark® © 2024 Tech People /World PC & Services




Administracion de la Operacion

ENVIADO, NO AUTORIZADO o DEVUELTO, ver Estados de Documentos
Electrénicos. Luego de cambiada, la factura podria enviarse nuevamente al
SRI.

e Emitir Nota de Crédito. Permite generar una nota de crédito electrénica
para la primera factura seleccionada.

o Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Facturas
Emitidas.

Filtros de Facturas Emitidas

Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Despliega la lista de clientes registrados.
Cliente

Seleccione Despliega la lista de recaudadores.
Recaudador

Seleccione Caja  Despliega la lista de cajas.

Seleccione Tipo Permite filtrar entre facturas electronicas y manuales.

Filtrar Al hacer clic le permite en base a la seleccion de los filtros, mostrar la lista de
datos.

Lista de Facturas Emitidas
Contiene los siguientes elementos:

Establecimiento | Numero de establecimiento de la factura.

Punto Emision Punto de emision de la factura.

Numero Numero de la factura.

Tipo Tipo de la factura, electrénica (E) o fisica/manual (F).
Fecha Fecha de emision de la factura.

Total Valor total de la factura.

Estado Estado de la factura.

Forma de Pago  Forma de pago de la factura.

Pago Confirmado | Indica si el pago ha sido confirmado. Todo pago en una forma de pago
activada para depdsito se confirma al registrar el deposito.

Nota de Crédito | Numero de la nota de crédito que se haya emitido para la factura.
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Identificacion Cédula/RUC del cliente al cual se emitié la factura.

Cliente Nombre/Razén Social del cliente al cual se emitié la factura.

Recaudador Nombre del recaudador.

Estado SRI Estado de la factura electrénica dentro del flujo de autorizacién del SRI, ver

Estados de Documentos Electrénicos.

Fecha Aut Fecha y hora de la autorizacion emitida el SRI para la factura electrénica.

Importante: Si una factura ha sido anulada, se mostrara en color gris. Si una factura electrénica ha
sido rechazada (no recibida o no autorizada) por el SRI, se mostrara en color rojo.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , , . T Mayas . . , .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla -~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . : , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla

Estados de Documentos Electrénicos
Un documento electrénico puede estar en uno de los siguientes estados:

NO ENVIADO Es cuando el documento electrénico se ha generado en el sistema pero adn
no inicia con el proceso de envio a la plataforma del SRI. Es probable que el
documento se esté preparando para ser firmado y luego enviado, por lo que
no se puede forzar el envio usando la opcion Factura Electrénica | Enviar al SRI.

Siguiente estado: FIRMADO

FIRMADO Es el proceso que agrega la firma electréonica (p12) establecida en la
configuracion de la caja actual al documento, ver Certificado para Firma
Electrénica. Es probable que el documento se esté preparando para ser
enviado, por lo que no se puede forzar el envio usando la opcion Factura
Electrénica | Enviar al SRI.

Siguiente estado: ENVIADO

ENVIADO Es cuando el documento electrénico fue enviado a la plataforma del SRl y adn
no se ha recibido una respuesta. Normalmente el SRI demora unos segundos
para emitir una autorizacion o rechazo, pero podria demorar hasta 24 horas.
En este estado, un documento puede forzarse para iniciar nuevamente el
proceso de autorizacion usando la opcion Factura Electrénica | Enviar al SRI.

Importante: Debe tenerse mucho cuidado al volver a enviar una factura en
este estado pues podria generar un error por parte del SRI durante la
autorizacion

Siguiente estado: EN PROCESAMIENTO o AUTORIZADO o NO AUTORIZADO o
DEVUELTO.

EN Se cumple cuando el documento electronico fue remitido a la plataforma del
PROCESAMIENT SRl satisfactoriamente y se encuentra a la espera de la obtencién del
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documento autorizado. Normalmente el SRI demora unos segundos para
emitir una autorizacién o rechazo, pero podria demorar hasta 24 horas, por lo
que no se puede forzar el envio usando la opcion Factura Electrénica | Enviar al
SRI..

Siguiente estado: AUTORIZADO o NO AUTORIZADO o DEVUELTO.

Este estado se cumple cuando el documento electrdnico es autorizado por el
SRI de manera satisfactoria, por lo que no se puede forzar el envio usando la
opcion Factura Electrénica | Enviar al SRI..

Este estado se cuando el documento fue rechazado por el SRI. El cédigo y
mensaje de error que la plataforma del SRI devuelve se puede ver con la
opcién Factura Electrénica | Ver Estado de Autorizacién. En dependencia del
error, el documento puede volver a ser enviado usando la opcion Factura
Electrénica | Enviar al SRI. Para mas informacién, consulte la Ficha técnica:
Manual de wusuario, catdlogo y especificaciones técnicas. “Emisién de
comprobantes electrénicos” Método de automatizacién off-line. Este documento
es emitido por el SRly puede ser descargado de su sitio web oficial.

Es cuando el documento no cumple con los esquemas o no contiene una
autorizacion de emisién. El cédigo y mensaje de error que la plataforma del
SRI devuelve se puede ver con la opcidn Factura Electrénica | Ver Estado de
Autorizacién. En dependencia del error, el documento puede volver a ser
enviado usando la opcion Factura Electrénica | Enviar al SRI. Para mas
informacién, consulte la Ficha técnica: Manual de usuario, catdlogo y
especificaciones técnicas. "Emision de comprobantes electrénicos” Método de
automatizacion off-line. Este documento es emitido por el SRl y puede ser
descargado de su sitio web oficial.

Cuando el documento electronico fue anulado en el sistema, por lo que no se
puede forzar el envio usando la opcion Factura Electrénica | Enviar al SRI..

Importante: La anulacion de un documento electrénico Unicamente se puede
hacer en la plataforma del SRI.

Notas de Crédito Emitidas

Mostrar: Dosde: | 24/06/2021 3 Hasta: 240672022
Motas de Crédito Emitidas
[ Nota de Crédito Electrénica + | [} Exportar +

Establecimiento  Punto Emision  Nimero

Fecha Total Estado

Seleccione Clents ||| seleccione Caia | [ Fitrar

Kentificacion  Cliente. Factura Tipo  Motivo Usuario Estado SRI Fecha Aut.

1 001 002
001 002

001 002

001 002
01 002
001 001
7 001 001
& 001 001
001 001

10 001 001

Fias por pagina: 15 |~ | |

Pégina

000000021
000000021

000000018
000000012

000000007
000000008
000000003
000000001

tldet| b bl

16106/2022 14:51

25005721
221052022 22:36

53860

$15.00
$15.00

110052022 18:10 3.2

112022 1757
11082022 1649
0910572022 21:40
0910512022 2058

&

s212
s100
s0ss
3060

Emiida
Emiida
Anuiada
Emiida
Emtida
Anuiada
Emiida
Emiida
Emiida
Emiida

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de
Consulta
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Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Notas de Crédito Emitidas.

001-002-000000011
R 2
o 342
001-002-000000318
001-00 003

001-001-000000004
001-001-000000002
001-002-000000007
001-002-000000311

Error en el tipo de tarjeta
Devolucibn por error de fa
Nota de crédito por factura
Prabando, probando.
Notas de crédio

Prueha de emisin

Wal cobrada

Wal cobrada

Segunda prueba

e da la gana

ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEXLUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
ALEX LUNA
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Comandos o Nota de Crédito Electronica.

o Ver Nota de Crédito Resumida. Permite visualizar de forma resumida la
primera nota de crédito seleccionada.

o Ver Nota de Crédito Detallada. Permite visualizar de forma detallada la
primera nota de crédito seleccionada.

o Enviar al SRI. Permite enviar las notas de crédito seleccionadas al SRI para
su autorizacion, previo una validacién de cada una de ellas para
determinar si pueden o no ser enviadas, en dependencia del estado en
que se encuentren. Cambia el estado de la nota de crédito a NO
ENVIADO vy reinicia el proceso de firma, envio y autorizacién.

Importante: Debe tenerse mucho cuidado al usar esta opcién, porque
volver a enviar una nota de crédito podria generar un error por parte del

SRI durante la autorizacién, ver Estados de Documentos Electrénicos.

o Ver Estado de Autorizacién. Permite ver la respuesta del Ultimo envio al SRI
para autorizacion de la primera nota de crédito seleccionada.

o Descargar RIDE (PDF). Permite descargar el RIDE en formato PDF
generado luego de ser autorizado por el SRI para la primera nota de
crédito seleccionada.

o Descargar XML. Permite descargar el XML generado luego de ser
autorizado por el SRI para la primera nota de crédito seleccionada.

. EXportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Notas de
Crédito Emitidas.

Filtros de Notas de Crédito Emitidas

Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Despliega la lista de clientes registrados.
Cliente

Seleccione Caja Despliega la lista de cajas.

Filtrar Al hacer clic le permite en base a la seleccion de los filtros, mostrar la lista de
datos.

Lista de Notas de Crédito Emitidas

Contiene los siguientes elementos:

Establecimiento | Numero de establecimiento de la nota de crédito.
Punto Emision Punto de emisién de la nota de crédito.

Numero NuUmero de la nota de crédito.
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Fecha Fecha de emision de la nota de crédito.

Total Valor total de la nota de crédito.

Estado Estado de la nota de crédito.

Identificacion Cédula/RUC del cliente al cual se emiti6 la nota de crédito.

Cliente Nombre/Razén Social del cliente al cual se emitid la nota de crédito.

Factura Numero de la factura asociada a la nota de crédito emitida.

Tipo Tipo de la factura, electrénica (E) o fisica/manual (F).

Motivo Motivo por el cual se registré la nota de crédito.

Usuario Usuario que registro la nota de crédito.

Estado SRI Estado de la nota de crédito electronica dentro del flujo de autorizacion del
SRI.

Fecha Aut Fecha y hora de la autorizacion emitida el SRI para la nota de crédito
electrdnica.

Importante: Si una nota de crédito ha sido anulada, se mostrara en color gris. Si una nota de crédito
ha sido rechazada (no recibida o no autorizada) por el SRI, se mostrara en color rojo.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , , . T Mayus . . : .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla - (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla

Estados de Documentos Electrénicos
Un documento electrénico puede estar en uno de los siguientes estados:

NO ENVIADO Es cuando el documento electrénico se ha generado en el sistema pero aun
no inicia con el proceso de envio a la plataforma del SRI. Es probable que el
documento se esté preparando para ser firmado y luego enviado, por lo que

no se puede forzar el envio usando la opcion Nota de Crédito Electrénica |
Enviar al SRI.

Siguiente estado: FIRMADO

FIRMADO Es el proceso que agrega la firma electrénica (p12) establecida en la
configuracion de la caja actual al documento, ver Certificado para Firma
Electrénica. Es probable que el documento se esté preparando para ser

enviado, por lo que no se puede forzar el envio usando la opcion Nota de
Crédito Electrénica | Enviar al SRI.

Siguiente estado: ENVIADO
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5.24

ENVIADO

EN
PROCESAMIENT
)

AUTORIZADO

NO
AUTORIZADO

DEVUELTO

ANULADA

Es cuando el documento electrénico fue enviado a la plataforma del SRl y adn
no se ha recibido una respuesta. Normalmente el SRI demora unos segundos
para emitir una autorizacion o rechazo, pero podria demorar hasta 24 horas.
En este estado, un documento puede forzarse para iniciar nuevamente el
proceso de autorizacién usando la opcion Nota de Crédito Electrénica |
Enviar al SRI.

Importante: Debe tenerse mucho cuidado al volver a enviar una nota de
crédito en este estado pues podria generar un error por parte del SRI durante
la autorizacion

Siguiente estado: EN PROCESAMIENTO o AUTORIZADO o NO AUTORIZADO o
DEVUELTO.

Se cumple cuando el documento electrénico fue remitido a la plataforma del
SRI satisfactoriamente y se encuentra a la espera de la obtencién del
documento autorizado. Normalmente el SRI demora unos segundos para
emitir una autorizacién o rechazo, pero podria demorar hasta 24 horas, por lo
que no se puede forzar el envio usando la opcion Nota de Crédito
Electrénica | Enviar al SRI..

Siguiente estado: AUTORIZADO o NO AUTORIZADO o DEVUELTO.

Este estado se cumple cuando el documento electrénico es autorizado por el
SRI de manera satisfactoria, por lo que no se puede forzar el envio usando la

opcion Nota de Crédito Electrénica | Enviar al SRI..

Este estado se cuando el documento fue rechazado por el SRI. El cédigo y
mensaje de error que la plataforma del SRI devuelve se puede ver con la
opcién Nota de Crédito Electrénica | Ver Estado de Autorizacién. En
dependencia del error, el documento puede volver a ser enviado usando la
opcion Nota de Crédito Electrénica | Enviar al SRI. Para mas informacion,
consulte la Ficha técnica: Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas.
“Emision de comprobantes electrénicos” Método de automatizacion off-line. Este
documento es emitido por el SRI y puede ser descargado de su sitio web
oficial.

Es cuando el documento no cumple con los esquemas o no contiene una
autorizacion de emision. El codigo y mensaje de error que la plataforma del
SRI devuelve se puede ver con la opcién Nota de Crédito Electrénica | Ver
Estado de Autorizacién. En dependencia del error, el documento puede volver a
ser enviado usando la opcion Nota de Crédito Electrénica | Enviar al SRI. Para
mas informacién, consulte la Ficha técnica: Manual de usuario, catdlogo y
especificaciones técnicas. “Emision de comprobantes electronicos” Método de
automatizacion off-line. Este documento es emitido por el SRl y puede ser
descargado de su sitio web oficial.

Cuando el documento electrénico fue anulado en el sistema, por lo que no se
puede forzar el envio usando la opcion Nota de Crédito Electrénica | Enviar al
SRI.

Importante: La anulacion de un documento electrénico Unicamente se puede
hacer en la plataforma del SRI.

Gestion de Facturas Manuales

Pantalla Principal
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Mostrar: Desde: |05/0512022 (6] Wasta: 05/08/2022 (8| Selecoone Recaudador v || seleccione Cajs || [seleccons Estads ~ | g Fitrar

Actas de Asignacion/Devolucién de Facturas Manuales

Manuales [ Ver Acta | [2)Exportar -

& Asignar Facturas Manuales @ Devolver Factu
Estado #Acta Fecha RUC Inicial Final Cantidad Punto Emision  Caja Recaudador Usuario

1 Devushtas 2 1000572022 19:59 001-001-000000001 001-001-000000001 1 001-001 CAJA PRINGPAL ALEXLUNA ALEXLUNA

2 Entregadas 1 1000572022 19:54 001-001-000000001 001-001-000000010 10 001-001 CAJA PRINCPAL ALEXLUNA ALEXLUNA

Fias por pagina: 15 |~ U4 4 |Pigina  1det b vl Mostrando Acta(s) de Faciuras Manuales: 1 al2 de 2

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta Actas de Asignacidn/Devolucién de Facturas Manuales.
Comandos e Asignar Facturas Manuales. Permite asignar facturas manuales a una caja,

ver Asignar Facturas Manuales.

e Devolver Facturas Manuales. Permite realizar la devolucién de facturas
manuales que no se han usado en una caja, ver Devolver Facturas Manuales.

o Ver Acta. Permite visualizar el acta de asignacion o devolucion de facturas
manuales.

e Imprimir Acta. Imprime el acta de la especie seleccionada.

o Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Lista de Actas de

Asignacion/Devolucion de Facturas Manuales.

Filtros de Actas de Asignacion/Devolucién de Facturas Manuales

Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.

Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Despliega la lista de recaudadores disponibles.
Recaudador

Seleccione Caja Despliega la lista de cajas disponibles.
Seleccione Estado | Permite filtrar por el estado de las actas.

Filtrar Al hacer clic le permite en base a la seleccion de los filtros, mostrar la lista de
datos.

Lista de Actas de Asignacion/Devolucion de Facturas Manuales

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Estado Objeto del acta de las facturas manuales, entregadas a la caja o devueltas
desde la caja.

# Acta Numero del acta.

Fecha Fecha del acta.

Inicial Numero inicial de la factura manual.

Final Numero final de la factura manual.

Cantidad Cantidad de facturas manuales asignadas o devueltas en el acta.

Punto de Emision Numero del punto de emision de las facturas manuales.

Caja Caja a la cual se asignado o de la cual se devolvieron las facturas manuales.
Recaudador Recaudador a quien se asignaron las facturas manuales.
Usuario Usuario que registro el acta.

Asignar Facturas Manuales

& Asignar Facturas Manuales a Caja X
Caja y Resposable
Caja: 2
Recaudador: w7

Secuencia de Documentos
RUC:

Cadigo Establecimiento: Punto de Emisidn:

Mum. Inicial: Mum. Final:

Observacion

Aceptar Cancelar
Contiene los siguientes campos:
Caja Permite seleccionar la caja para asignar las facturas manuales.
Recaudador Seleccionar el nombre del recaudador que recibira las facturas manuales.
RUC RUC de las facturas manuales a asignar.
Codigo Cédigo del establecimiento de las facturas manuales a asignar.

Establecimiento

Punto de emisidon Punto de emision de las facturas manuales a asignar.
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Nam. Inicial Numero inicial de las facturas manuales a asignar.
Num. Final Ndmero final de las facturas manuales a asignar.
Observacion Detalles explicativos de la asignacién de las facturas manuales a la caja.

Para almacenar los cambios debe presionar Aceptar, se mostrara un mensaje de confirmacion si el
registro fue satisfactorio, o el mensaje correspondiente en caso de error.

Devolver Facturas Manuales

. Devolver Facturas Manuales a Administracion 3

Caja y Resposable
Caja: w

Recaudador: W

Secuencia de Documentos
RUC:

Codigo Establecimiento: Punto de Emisidn:

Mum. Inicial: Mum. Final:

Observacion

Aceptar Cancelar
Contiene los siguientes campos:
Caja Permite seleccionar la caja para devolver las facturas manuales.
Recaudador Seleccionar el nombre del recaudador que devolvera las facturas manuales.
RUC RUC de las facturas manuales a devolver.
Cddigo Cédigo del establecimiento de las facturas manuales a devolver.

Establecimiento

Punto de emisién Punto de emisién de las facturas manuales a devolver.

Num. Inicial Numero inicial de las facturas manuales a devolver.
Num. Final NuUmero final de las facturas manuales a devolver.
Observacion Detalles explicativos de la devolucién de las facturas manuales desde la caja.
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5.3  Monitoreo y Auditoria

Pantalla Principal

ma @ ” g

Equipos de .
Alertas Criticas Control Bitdcora LiEs
Eventos de alertas Eventos generados por Bitacora de eventos Regresar a la pantalla
criticas y errores en equipos de control para auditoria de anterior.
procesos de gestion como barreras de gestion del
del estacionamiento, acceso vehicular y estacionamiento, ver
ver Alertas Criticas. camaras de seguridad, Bitadcora.

ver Equipos de Control.

5.3.1  Alertas Criticas

Pantalla Principal

Mostrar: Desde: | 0400620212149 [ Hasta: 0S/061202221:50 (8| Especifiaue Usuario/Mombre || Especifique Nombra/P Selzccione Hodulo v ||| sekeccions Prioridad || [Descripcion g Fitrar

Bitdcora de Eventos: Alertas Criticas

[} Exportar ~

Fecha Usuario (Nombre) Usuario Ferfi NombreEquipo P Equipo Hodulo Prioridad Descripcién

ertura Manual | [2] Barrera S

019:41:49  ALEXLUNA aluna

a abierta

ANDRES RODRIGO .. ADAVILA SUPERVISOR ADMMISTRACION ERROR sesion | Usuario = ANDRES RODRIGO DAVILA ESPI
=

Alerta = Tarjeta ya esta aden!

Fias porpagina: 15 v [{ |  Pagina 1ldez| b M Mostrando Registros: 1 al 15 de 26

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta la Bitdcora de Eventos: Alertas Criticas.

Comandos o Exportar. Le permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos
(PDF, XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Bitacora de Eventos:
Alertas Criticas.

Filtros de la Bitacora de Eventos: Alertas Criticas
Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
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Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Lista que permite seleccionar un usuario.
Usuario

Seleccione Equipo ' Lista que permite seleccionar un equipo.

Seleccione Lista que permite seleccionar un médulo.

Médulo

Seleccione Lista que permite seleccionar una prioridad.

Prioridad

Descripcion Permite escribir uno o mas términos para filtrar el campo de descripcion de la
bitacora.

Nota: Puede utilizarse el caracter % (porcentaje) para sustituir uno o mas
caracteres en la busqueda.

Ejemplo 1: Si escribe %inicio%sesion% buscard que la palabra inicio esté antes
de la palabra sesién, en cualquier posicion de la descripcidon y aunque haya o
no una o mas palabras entre estas dos.

Ejemplo 2: Si escribe inicio% buscara que la palabra inicio sea la primera de la
descripcion y luego puede haber o no cualquier otra palabra.

Bitacora de Eventos: Alertas Criticas

Contiene los siguientes campos:

Fecha Fecha del evento.

Usuario Nombre completo del usuario que generé el evento.
(Nombre)

Usuario Nombre de inicio de sesion del usuario que generd el evento.
Perfil Perfil del usuario que gener¢ el evento.

Nombre Equipo Nombre del equipo donde se genero el evento.

IP Equipo Direccion IP del equipo donde se generd el evento.
Mbédulo Modulo donde se generd el evento.

Prioridad Nivel de importancia del evento.

Descripcion Detalle del evento.

5.3.2  Equipos de Control

Pantalla Principal
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Equipos Registrados

Mostrando Equipos: 1 al § de &

7 20220521 18:07:30

8 20220521 18:07:20

20220521 18:07:20
10 20220521 16:07:30
N 20220521 16:07:30

Perfi Nombre Equipo P Equipo Hodulo

era lngreso ESTACIONAMENTO  ALERTA grese al Estacionamiento | Alerta = Tarjeta ya esta ade
[1] Barrera Ingres ... ESTACIONAMENTO  NFORMACION Salida del Estacionamiento | Tarjeta = FFAAFFAA
[1] Barrera Ingresa ... ESTACIONAMENTO  INFORMACION Ingreso al Estacionamiento | Tarjeta = T7SSFFFFFF 9

Fias por pagina: 15 v |1 |  Pagina 1)de2| b M Mostrando Regisiros: 1 al 15 de 16

Contiene los siguientes elementos:

Equipos de
Control

Bitdcora de
Eventos del
Equipo
Seleccionado
(Ultimos 5000
eventos)

Comandos

Bitacora de Eventos

Lista de equipos registrados en el sistema. Contiene los siguientes elementos:
e Nombre. Nombre del equipo registrado.

e Direccion IP. Direccién IP que se asigné al equipo.

e Tipo de Equipo. Tipo de clasificacién del equipo.

Al seleccionar un registro automaticamente se llena la Bitdcora de Eventos.

Muestra los Ultimos 5000 eventos relacionados con el equipo seleccionado.
Ver Bitacora de Eventos.

o Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Contiene los siguientes campos:

Fecha

Usuario
(Nombre)

Usuario

Perfil

Nombre Equipo
IP Equipo
Médulo
Prioridad

Descripcion

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Fecha del evento.

Nombre completo del usuario que generé el evento.

Nombre de inicio de sesidn del usuario que generé el evento.
Perfil del usuario que generé el evento.

Nombre del equipo donde se genero el evento.

Direccién IP del equipo donde se generé el evento.

Modulo donde se generé el evento.

Nivel de importancia del evento.

Detalle del evento.
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5.3.3

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Bitacora

Pantalla Principal

Mostrar: Desde; | 05/0672021 19:59 || Hasta: | 050612022 22:00  |[]|| Especifiaue Usuaromiomore || [Especifque lombrer® Seleccione Moaulo || [Seleccione Priordad v l[[Descripcion & Firar
Bitécora de Eventos
[ Exportar -

Fecha Usuario (Nomore)  Usuario Perfl Nombre Equipe P Equipo Hodulo Prioridad Descripeign
45 20220530 205051 ALEXLUNA ADMINISTRADOR Cajal-PC én | Usuario = aluna
47 2022053020:4832  ALEXLUNA ADMINISTRADOR Cajal-PC ADMMISTRACION  INFORMACION nicio de s¢316n | Usuario = ALEX LUNA | Perfil- ADMINISTRADOR | EQuiRo = Cajal-PC | IP =
48 2022.05-3020:48:22  ALEXLUNA ADMINSTRADOR capt-pC ADMMISTRACION ~ INFORMACION Cierre de sesién | Usuario = aluna
50 2022.05-3020:27:30  ALEXLUNA ADHINSTRADOR Cap1-pC ADMMISTRACION  NFORMACION Inicio de sesion | Usuario = ALEX LUNA | Perfil= ADWINISTRADOR | Equipo = Caja1-pC | IP =
51 2022.05-3020:18:21  ALEXLUNA ADMINISTRADOR Cajal-FC ADMMISTRACION  NFORMACION Clerre de sesiin | Usuario = aluna
53 2022.05-3020:05:43  ALEXLUNA ADMINISTRADOR Cajal-PC ADMMISTRACION  NFORMACION nicio de sesion | Usuario = ALEX LUNA | Perfil= ADMINISTRADOR | Equipo = Caja-PC | IP =
54 2022.05-3020:05:40  ALEXLUNA ADUINSTRADOR fn | Usuario = aluna
55 2020530200538  ALEXLUNA ADUINSTRADOR CONFIGURACION INFORMACION Equipos | Modificacion | D = 11 Tipo = PC | Accion = 01 1P= " 11 Nambrs = Caja1-PC | Ubicacidn = Oficina | Codiga = PCO1 |

Habiltado = S/ Correcto

alia

B0 2022-05-3019:30:08  ALEXLUNA ADMINISTRADOR ADMMISTRACION INFORMACION Inicio de sesion | Usuario = ALEX LUNA | Perfil= ADNISTRADOR | Equipo = No registrado | P =

Fias por pagina: 15 v [4 4 Pégina 4lded0 b Pl Nostrando Registros: 46 al 60 do 597

Contiene los siguientes elementos:

Filtros de Le permite desplegar los datos con los parametros que necesite, ver Filtros de
Consulta la Bitacora de Eventos.

Comandos o Exportar. Le permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos
(PDF, XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Muestra los datos mostrados por Filtros de Consulta, ver Bitacora de Eventos.

Filtros de la Bitacora de Eventos

Contiene los siguientes elementos:

Desde Fecha inicial para visualizar los datos.
Hasta Fecha final para visualizar los datos.
Seleccione Lista que permite seleccionar un usuario.

Usuario
Seleccione Equipo Lista que permite seleccionar un equipo.

Seleccione Lista que permite seleccionar un modulo.
Médulo

Seleccione Lista que permite seleccionar una prioridad.
Prioridad

Descripcio'n Permite escribir uno o méas términos para filtrar el campo de descripcidén de la
bitacora.

Nota: Puede utilizarse el caracter % (porcentaje) para sustituir uno o mas
caracteres en la busqueda.

Ejemplo 1: Si escribe %inicio%sesion% buscara que la palabra inicio esté antes
de la palabra sesion, en cualquier posicion de la descripcién y aunque haya o
no una o mas palabras entre estas dos.

Ejemplo 2: Si escribe inicio% buscara que la palabra inicio sea la primera de la
descripcion y luego puede haber o no cualquier otra palabra.
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Bitacora de Eventos

Contiene los siguientes campos:

Fecha Fecha del evento.

Usuario Nombre completo del usuario que generé el evento.
(Nombre)

Usuario Nombre de inicio de sesion del usuario que generd el evento.
Perfil Perfil del usuario que generd el evento.

Nombre Equipo Nombre del equipo donde se genero el evento.

IP Equipo Direcciéon IP del equipo donde se gener6 el evento.
Mbédulo Modulo donde se generé el evento.

Prioridad Nivel de importancia del evento.

Descripcion Detalle del evento.

5.4 Barreras

Pantalla Principal

Abrir Barrera Cerrar Barrera

Ir Atras

Apertura manual de las barreras Cierre manual de las barreras de  Regresar a la pantalla anterior.
de acceso vehicular, ver Abrir acceso vehicular, ver Cerrar
Barrera. Barrera.

Abrir Barrera
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Abrir Barrera
Barrera y Motivo
Barrera: w
Motivo de Apertura: v
Observacion/Detalle
Abrir Barrera | | Cancelar |

Contiene los siguientes elementos:
Barrera y Motivo | e Barrera. Lista de barreras registradas en el sistema.
e Motivo de Apertura. Lista de motivos de aperturas.

Observacién/Det | Descripcion del evento que se esta realizando para la apertura de la barrera.

alle

Cerrar Barrera

Cerrar Barrera

Barrera
Barrera: b

Observacion/Detalle

Cerrar Barrera | | Cancelar |

Contiene los siguientes elementos.

Barrera y Motivo e Barrera. Lista de barreras registradas en el sistema.
Observacién/Det | Descripcion del evento que se esta realizando para cerrar la barrera.

alle

5.5 Parametros de Operacion
|

En esta opcidn se pueden realizar cambios en cierta configuracion del sistema, para adaptar el
comportamiento de SiCpark® a diferentes modos de operacion.
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Pantalla Principal

Para editar una configuracion, haga clic sobre la fila correspondiente en la columna derecha. Para
guardar los cambios, haga clic en otra fila de la lista. Si el cambio se realiza correctamente, se
mostrara un mensaje de confirmacién; si ocurrié un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

Parametros de Operacién

ESTACIONAMENTO

Cantidad de espacios habiltados en el estacionamiento 75

Cantidad de espacios ocupados en el estacionamiento 3

Cantidad de Permite establecer la cantidad de espacios que estan habilitados en el
espacios estacionamiento.

habilitados en el  Valores permitidos: De 0 (cero) a 1000.

estacionamiento

Cantidad de Permite establecer la cantidad de espacios que estan efectivamente ocupados
espacios ocupados | en el estacionamiento. Este valor debe cambiarse s6lo en caso de que la
en el cantidad de espacios ocupados en el estacionamiento que indica el sistema
estacionamiento. sea diferente a la realidad.

Valores permitidos: De 0 (cero) a 1000.

5.6 Informacion de Licencia

Pantalla Principal

Informacion de Licencia(s) Instalada(s)

B Exportar ~
Institucion Ubicacion Fecha Emisian Fecha Vencimiento Cajas Estacit [ Facturas Clientes Frecuentes
1 EMPRESA ESTACIONAMENTO ESTACIONAMENTO 1 abril 2022 Indefinida 1 Si Si
Pagina 1 de1 okl @ Mostrando Licencias(s): 1 al1 de 1

Contiene los siguientes elementos:

Comandos e Exportar, permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de Datos Permite visualizar que licencias estan registradas en el sistema.
e Institucion. Nombre de la empresa a la que esta registrada la licencia.
e Ubicacion. Lugar donde se autoriza el uso de la licencia.

e Fecha Emisién. Fecha de creacion de la licencia.
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e fecha Vencimiento. Fecha de vencimiento de la licencia.
e Cajas Estacionamiento. Numero de cajas que permite utilizar la licencia.
e Facturas Manuales. Indica si la licencia permite registrar facturas manuales.

o Clientes Frecuentes. Indica si la licencia permite operar con clientes
frecuentes.

Nota: Las licencias no vigentes se muestran en color rojo y no se aplican.
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6 Reportes de Gestion

SiCpark® dispone de una gran cantidad de reportes en tiempo real que permiten conocer cémo esta
operando el estacionamiento y tomar decisiones inmediatamente. Cada reporte permite filtrar la
informacién por varios criterios y tiene variantes con mucho detalle o en formato resumido.

Opciones

Estacionamiento

Reportes de uso del estacionamiento, clientes,
tarifas, ver Estacionamiento.

-3

T

Equipos

Reportes de equipos conectados al sistema,
motivos de apertura manual de barreras, ver

Equipos.

6.1 Estacionamiento

Facturacidn
e Ingresos

Reportes de facturacidon y recaudacién, depdsitos,
notas de crédito, ver Facturacién e ngresos.

Q

Usuarios y Perfiles

Reportes de seguridad: Usuarios, y permisos por
perfil, ver Usuarios y Perfiles.

Permite visualizar diferentes reportes relacionados a la operacion del estacionamiento.

Opciones

. ! “‘ h
Tiguetes VT;TZI?CIS
Registrados Sneios

Reporte de tiquetes de Reporte de TAGs

estacionamiento

vendidos a los clientes

ﬁperturas de
Barreras

' Es_u ae TAGs
de Estacionamiento

Reporte de uso de
TAGs de clientes

Reporte de aperturas
de las barreras de
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generados por los frecuentes del frecuentes, ver Uso de acceso vehicular del
usuarios, ver Tiquetes estacionamiento, ver TAGs. estacionamiento, ver
Registrados. TAGs Vendidos. Aperturas de Barreras.

@ 2 - \
: Tarifas por o i
Clientes Tiempo de Uso Tarifas de TAGs Ir Atras
Reporte de los clientes Reporte de las tarifas Reporte de tarifas de Regresar a la pantalla
para la emisién de por tiempo de estadia TAGs para clientes anterior.
facturas, ver Clientes. en el estacionamiento, frecuentes del
ver Tarifas por Tiempo estacionamiento, ver
de Uso. Tarifas de TAGs.

6.1.1 Tiquetes Registrados
Este reporte muestra informacién de los registros de uso del estacionamiento generados para los
clientes ocasionales en un periodo de tiempo especifico.

Pantalla Principal

Reporte de Tiquetes de Estacionamiento Registrados
Fecha de Ingreso: Caja: |Escriba serie/nombre. .. v|  cédul/RUCNombre: |Escriba.. v Placa: | Escrib...

Desde: | 16/06/2023 00:00 [
Turno: | Seleccione turna.. ¥ Tarifa: | Escriba nombre...

- Tiquete: | Escriba...
Hasts: | 16/06/2023 23:59 (3
Recaudador: | Escriba nombre... v Forma de Pago: | Seleccione forma de pago.. [V Estado: | Seleccione estado...

[=Mostrar | | 3 Exportar | Tipo Reporte: | Detallado

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los

tiquetes cobrados en todas las cajas.

© 2024 Tech People /World PC & Services
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e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Tiquetes de Estacionamiento
Registrados.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Tiquetes de Estacionamiento Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de Ingreso
Desde

Fecha de Ingreso
Hasta

Caja
Turno

Recaudador

Cédula/RUC/No
mbre

Tarifa
Forma de Pago

Placa
Tiquete
Estado

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte

Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte, automaticamente
carga una lista de turnos asociada a la seleccién.

Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista Unicamente se
carga cuando se selecciona una Caja.

Seleccione un recaudador de la lista que sera filtrado en el reporte.

Permite seleccionar un cliente, de la lista de clientes a los que se ha facturado
entre las fechas seleccionadas, para ser filtrado en el reporte.

Seleccione una tarifa asociada al tiquete de estacionamiento que sera filtrado
en el reporte.

Seleccione una o mas formas de pago de la lista que sera filtrada en el
reporte.

Ingrese la placa del vehiculo que sera filtrado en el reporte.
Ingrese el tiquete del estacionamiento que sera filtrado en el reporte.

Seleccione el estado asociado al tiquete de estacionamiento que sera filtrado
en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra,
muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Le permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene
los siguientes elementos:

o Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.
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e Resumen por Caja. Visualiza un reporte resumido por las cajas.

e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte resumido por los
recaudadores.

e Resumen por Tarifa. Visualiza un reporte resumido por las tarifas.
e Resumen por Placa. Visualiza un reporte resumindo por placas vehiculares.

e Resumen por Forma de Pago. Visualiza un reporte resumido por las formas
de pago.

e Resumen por Cliente. Visualiza un reporte resumido por los clientes.
e Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por horas.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.1.2 TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes

Este reporte muestra informacion de los TAGs de estacionamiento vendidos a los clientes frecuentes
en un periodo de tiempo especifico.

Pantalla Principal

Reporte de TAGs I a Clientes del
Fecha de Venta: T
Desde: | 20/06/2023 00:00 |2 Caja: |Escriba serie/nombre... v | Cédula/RUC/Nombre: | Escriba... 7

Placa:
Hasta: | 20/05/2023 2359 |3 Tumo: | Seleccione turmo.. | Tarifa: | Escriba nombre. a
Estado: 7
Recaudador: | Escriba nombre... 7 Forma de Pago:

eleccione forma de pago... | v
Mostrar: | Todos e

=l Mostrar [} Exportar Tipo Reporte: | Detallado 7

Contiene los siguientes elementos:
Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
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campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los
TAGs vendidos en todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de TAGs Vendidos a Clientes

Frecuentes del Estacionamiento.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de TAGs Vendidos a Clientes Frecuentes del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de Venta
Desde

Fecha de Venta
Hasta

Caja
Turno

Recaudador

Cédula/RUC/No
mbre

Tarifa
Forma de Pago

TAG

Placa

Estado
Mostrar (filtro)

Mostrar

Exportar

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte

Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte, automaticamente
carga una lista de turnos asociada a la seleccion.

Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista Unicamente se
carga cuando se selecciona una Caja.

Seleccione un recaudador de la lista que sera filtrado en el reporte.

Permite seleccionar un cliente, de la lista de cliente que han recibido
documentos de pago (facturas, recibos, tasas) entre las fechas seleccionadas,
para ser filtrado en el reporte.

Seleccione una tarifa asociada al TAG de estacionamiento para filtrar en el
reporte.

Seleccione una o mas formas de pago de la lista que sera filtrada en el
reporte.

Ingrese el nimero de TAG para filtrar en el reporte.
Ingrese la matricula o placa vehicular para filtrar en el reporte.
Seleccione el estado de los TAGs de estacionamiento para fitrar en el reporte

Seleccione cudles TAGs mostrar en el reporte segun su estado "Al dia",
"Vencidos" o "Todos".

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra,
muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

© 2024 Tech People /World PC & Services




Reportes de Gestion

Tipo Reporte Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.

Resumen por Caja. Visualiza un reporte resumido por las cajas.

Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte resumido por los
recaudadores.

Resumen por Tarifa. Visualiza un reporte resumido por las tarifas.

Resumen por Forma de Pago. Visualiza un reporte resumido por las formas
de pago.

Resumen por Cliente. Visualiza un reporte resumido por cliente.
Resumen por TAG. Visualiza un reporte resumido por TAG.
Resumen por Placa. Visualiza un reporte resumido por placa.
Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por hora.

Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
Resumen por Mes y Afio. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.1.3  Uso de TAGs para Clientes Frecuentes

Pantalla Principal

Fecha de Ingreso:
Desde: | 20/06/2023 00:00 |3

Hasta: 20/06/2023 23:59 [%

=] Mostrar [ Exportar

Reporte de Uso de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento

Cédula/RUC/Nombre: | Escriba... v Placa:

TAG:

Tipo Reporte: Detallado A

e ®
5 | ( ar k Sistema de Control de Estacionamientos (Modulo de SiCtert®,
p Version 1.3 (1.3.15.158) © 2014 - 2023 World PC & Services / Tech People. Todos los derechos reservados.

Contiene los siguientes elementos:

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,

Visor de Reporte

en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no especifica un TAG, se mostraran los ingresos y
salidas de todos los TAGs.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Uso de TAGs para Clientes

Frecuentes del Estacionamiento.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Uso de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de Ingreso
Desde

Fecha de Ingreso
Hasta

Cédula/RUC/No
mbre

TAG

Mostrar

Placa

Exportar

Tipo Reporte

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte

Seleccione un cliente de la lista de cliente que sera filtrado en el reporte.

Ingrese el nimero de TAG asociado para filtrar en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

o Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Tarifa. Visualiza un reporte agrupado por tarifa.

e Resumen por Cliente. Visualiza un reporte agrupado por cliente.
e Resumen por TAG. Visualiza un reporte agrupado por TAG.

e Resumen por Hora. Visualiza un reporte agrupado por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.
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6.1.4  Aperturas de Barreras

Pantalla Principal

Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afos.

Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

Periodo:
Desde: | 20/08/2023 00:00 |3

Hasta: 20/08/2023 23:59 3

[l Mostrar [ Exportar

Reporte de Aperturas de Barreras del Estacionamiento

Tiquete/TAG:
Barrera: | Seleccione barrera... e
Placa:
Motivo: |Seleccione motivo... v
Usuario: | Seleccione usuario i
Tipo Apertura: v
Incluir Histéricos: No | v

Tipo Reporte: | petallada v Mostrar sdlo aperturas en modo de emergencia:

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

Visor de Reporte

Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una barrera de la lista, se mostraran
las aperturas de todas las barreras.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser

exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Aperturas de Barreras del

Estacionamiento.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Aperturas de Barreras del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Periodo Desde

Periodo Hasta

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte
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Barrera
Motivo

Tipo de Apertura

Tiquete/TAG
Placa

Usuario

Incluir Histéricos

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

6.1.5 Clientes

Pantalla Principal

Seleccione una barrera para filtrar en el reporte.
Seleccione un motivo de la apertura de la barrera para filtrar en el reporte.

Seleccione el tipo de apertura de la apertura de la barrera para filtrar en el
reporte.

Ingrese el nimero de tiquete o de TAG asociado para filtrar en el reporte.
Ingrese la matricula o placa vehicular asociado para filtrar en el reporte.

Seleccione el usuario asociado a los registros de aperturas de barrera para
filtrar en el reporte.

Indica si deben incluirse datos historicos en el reporte, de estar configurada la
opcidn Mover a histdricos las entradas de bitdcora, alertas y aperturas de barrera
mds antiguas de (dias) (0 - no mover) en la Configuracion General.

Nota: Para mayor informacién, consulte Configuracién General.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra,
muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

e Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Barrera. Visualiza un reporte agrupado por las barreras
presentadas en el reporte.

e Resumen por Motivo. Visualiza un reporte agrupado por los motivos de las
aperturas de barrera presentadas en el reporte.

e Resumen por Usuario. Visualiza un reporte agrupado por los usuarios que
realizaron las aperturas de barrera presentadas en el reporte.

e Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afos.

e Resumen por Afio. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Reporte de Clientes del Estacionamiento
Identfficacidn: | Escriba... Direccidn: | Escriba... Emaik | Escriba...

Nombre: | Escriba... Teléfono: | Escriba... Habilitado: |Seleccione estado... ~

._Tl Mostrar LaExpurlar

Contiene los siguientes elementos:
Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no especifica una cédula, se mostraran todos los
clientes.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Clientes.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Clientes

Contiene los siguientes elementos:

Identificacion Ingrese la cédula o RUC del cliente que sera filtrado en el reporte.
Nombre Nombre del cliente que sera filtrado en el reporte.

Direccion Direccién del cliente que sera filtrado en el reporte.

Teléfono NuUmero de teléfono que sera filtrado en el reporte.

Email Correo electronico que sera filtrado en el reporte.

Habilitado Visualiza los clientes que se encuentre habilitados o no.

Mostrar Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra

datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Exportar Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.
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6.1.6  Tarifas por Tiempo de Uso

Pantalla Principal

Reporte de Tarifas por Tiempo de Uso del Estacionamiento
Mombre: | Escriba... Concepto: | Seleccione concepto... ¥ Discapacidad: | Seleccione... hd
Tarifa: | Seleccione tarffa... > Con Recargo: Seleccione estado... > Tercera Edad: | Seleccione... v

Habilitada: | Seleccione estado... > Dias: | Seleccione dis... > Feriados: | Selzccione... v

[=) Mostrar [ Exportar Mostrar solo las que aplican por hora: O Mostrar elementos inactivos en los fitros: [

Contiene los siguientes elementos:
Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un concepto de la lista, se mostraran
las tarifas de por tiempo de uso relacionadas con todos los conceptos.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Tarifas por Tiempo de Uso
del Estacionamiento.

Visor de Reporte Aqui se mostrard el reporte en base a los parametros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Tarifas por Tiempo de Uso del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Ingrese el nombre de la tarifa que sera filtrado en el reporte.

Tarifa Seleccione un tipo de tarifa que sera filtrado en el reporte.

Habilitada Seleccione el estado de la tarifa que sera filtrado en el reporte.
Concepto Seleccione un concepto de facturacion que sera filtrado en el reporte.
Con Recargo Seleccione si la tarifa tiene o no recargo para ser filtrado en el reporte.

Mostrar sélo las | Permite filtrar las tarifas que aplican por hora.
que aplican por

hora
Discapacidad Permite filtrar las tarifas que aplican para personas con discapacidad.
Tercera Edad Permite filtrar las tarifas que aplican para personas de la tercera edad.
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Feriados Permite filtrar las tarifas que aplican para dias feriados.
Mostrar Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Exportar Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Mostrar Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos

elementos para que puedan usarse en la generacién del reporte.

inactivos en los
filtros

6.1.7  Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes

Pantalla Principal

Reporte de Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento
Nombre/Cddigo: | Escriba... Concepto: | Seleccione concepto... ¥ Discapacidad: | Seleccone... i

> Dias: | Seleccione dfas... ¥ Tercera Edad:

Habilitada: | Seleccione estada...

Feriados: | Seleccione.... i

[E)meostrar [ Exportar Mostrar elementos inactivos en los filiros:

Contiene los siguientes elementos:

Seccién de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un concepto de la lista, se mostraran
las tarifas de TAGs relacionadas con todos los conceptos.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Tarifas de TAGs para
Clientes Frecuentes del Estacionamento.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.
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Filtros del Reporte de Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento
Contiene los siguientes elementos:

Nombre/Cédigo Ingrese el nombre o el cédigo de la tarifa que sera filtrado en el reporte.

Habilitada Seleccione si la tarifa se encuentra habilitado o no.

Concepto Seleccione un concepto de facturacidén que sera filtrado en el reporte.
Discapacidad Permite filtrar las tarifas que aplican para personas con discapacidad.
Tercera Edad Permite filtrar las tarifas que aplican para personas de la tercera edad.
Feriados Permite filtrar las tarifas que aplican para dias feriados.

Mostrar Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra

datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Exportar Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Mostrar Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos

elementos para que puedan usarse en la generacién del reporte.

inactivos en los
filtros

6.2  Facturacion e Ingresos

Permite visualizar diferentes reportes relacionados a los ingresos de los diferentes mddulos del sistema.

Opciones
g §
2 =
Consolidado de Depasitos .
Ingresos Turnos de Venta Registrados Facturas Emitidas
Reporte consolidado Reporte de turnos de Reporte de depdsitos R.e.porte de facturas
de los ingresos venta del registrados por la em!tldas por cobros de
generados en todas las estacionamiento, ver recaudacion en el thugtes y TAGS de
cajas del Turnos de Venta. estacionamiento, ver estacionamiento, ver
estacionamiento, ver Depdsitos Registrados. Facturas Emitidas.
Consolidado de
Ingresos.
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CREDHTOr
Estado de Motas de Crédito Actas de AD
Facturas Manuales Emitidas de Facturas Manuales Cai
jas

Reporte de facturas Reporte de notas de Reporte de actas de Reporte de las cajas
manuales: asignacion, crédito emitidas, ver asignacion y/o para recaudacion, ver

uso, ingresos, ver Notas de Crédito devolucidn de facturas Cajas.

Facturas Manuales. Emitidas. manuales, ver Actas de

Facturas Manuales.

Vg

Conceptos i
de Facturacidn Ir Atras
Reporte de los Regresar a la pantalla
conceptos de anterior.

recaudacion, ver

Conceptos de Cobro.
6.2.1 Consolidado de Ingresos

Este reporte muestra informaciéon de todos los ingresos generados en el estacionamiento en un
periodo de tiempo especifico.

Pantalla Principal

Reporte de Consolidado de Ingresos

Fecha de Aperturs de Turno: Caja: | Escriba serie/normbre... - Tipo Ingreso: | Seleccione tipo... ¥ Incluir s6lo los ingresos en el range de fechas:
Desde: (05/06/2022 O
Tumno: | Seleccione turno. | Estado: |Seleccione estado... 7
Hasta: 05/06/2022 O = -
Recaudador:  Escriba nombre. .. v Forma de Pago: | CHEQUE, CUENTA x COBRAR, ~
Elwostrar || [gExportar | 7o Reporte: | Detalado v

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:
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e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los
ingresos de todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Consolidado de Ingresos.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Consolidado de Ingresos

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de
Apertura de
Turno Desde

Fecha de
Apertura de
Turno Hasta

Caja

Turno
Recaudador
Tipo Ingreso
Estado

Forma de Pago

Incluir solo los
ingresos en el
rango de fechas

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.

Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte,
automaticamente carga una lista de turnos asociada a la seleccion.

Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista
Unicamente se carga cuando se selecciona una Caja.

Seleccione un recaudador que sera filtrado en el reporte con los
datos de cédula, RUC o el nombre.

Seleccione el tipo de concepto de cuenta (ingreso) que sera filtrado
en el reporte.

Seleccione el tipo de estado que se encuentra la caja.

Seleccione una o mas formas de pago de la lista que sera filtrada en el
reporte.

Nota: Por defecto, no se selecciona la forma de pago Prepago.

Si estd marcado, solo se incluiran los ingresos que se hayan registrado dentro
del rango de fechas seleccionado. Esto es especialmente Util si hay turnos que
inician dentro del rango de fecha pero terminan en una fecha posterior.

Si no estd marcado, se incluirdn todos los ingresos de los turnos cuya fecha
de apertura esté dentro del rango seleccionado, aln cuando esos ingresos se
hayan registrado en otra fecha (solo es posible en turnos que terminan en un
dia diferente al que comienzan).

Nota: Se visualizara una nota en el reporte generado en caso de que esta
opcién esté marcada.
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Mostrar Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Exportar Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Tipo Reporte Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

o Detallado: Permite visualizar un informe completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Caja. Visualiza un informe resumido por las cajas.

e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte resumido por los
recaudadores.

e Resumen por Tipo de Ingreso. Visualiza un reporte resumido por los tipos
de ingresos.

e Resumen por Caja y Tipo de Ingreso. Visualiza un reporte resumido por las
cajas y por los tipos de ingresos.

e Resumen por Recaudador y Tipo de Ingreso. Visualiza un reporte resumido
por los recaudadores y por los tipos de ingresos.

e Resumen por Forma de Pago. Visualiza un reporte resumido por las formas
de pago.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.2  Turnos de Venta

Este reporte muestra informaciéon de los turnos de venta de las cajas del estacionamiento en un
periodo de tiempo especifico.

Pantalla Principal
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Reporte de Turnos de Venta

Fecha de Apertura: Caja: | Escriba serie/nombre... x
Desde: |05/06/2022 [ Estado: |Seleccione estado... ¥
Turne: | Seleccione turno. | ¥
Hasta: 05/06/2022 (| Incluir sélo los ingresos en el rango de fechas: a
Recaudador: | Escriba nombre... 7

[= Mostrar 3} Exportar

Contiene los siguientes elementos:
Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los
turnos de todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Turnos de Venta.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los parametros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtrar reporte de turnos de venta

Contiene los siguientes elementos:

Fechade Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.
Apertura de

Turno Desde

Fecha de Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.
Apertura de

Turno Hasta

Caja Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte,
automaticamente carga una lista de turnos asociada a la seleccion.

Turno Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista Unicamente se
carga cuando se selecciona una Caja y contiene los turnos existentes en
el rango de fechas seleccionado.

Recaudador Seleccione un recaudador de la lista que sera filtrado en el reporte.

Estado Seleccione que estado que sera filtrado en el reporte.
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Incluir solo los
ingresos en el
rango de fechas

Mostrar

Exportar

6.2.3

Pantalla Principal

Depositos Registrados

Si estd marcado, solo se incluirdn los ingresos que se hayan registrado dentro
del rango de fechas seleccionado. Esto es especialmente Util si hay turnos que
inician dentro del rango de fecha pero terminan en una fecha posterior.

Si no estd marcado, se incluiran todos los ingresos de los turnos cuya fecha
de apertura esté dentro del rango seleccionado, alin cuando esos ingresos se
hayan registrado en otra fecha (solo es posible en turnos que terminan en un
dia diferente al que comienzan).

Nota: Se visualizara una nota en el reporte generado en caso de que esta
opcidn esté marcada.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Fecha: @ Registro
Desde: 05/06/2022 |
Hasta: 05/06/2022 O

=) Mostrar

O Apertura de Turno Caja:

[ Exportar

Reporte de Depdsitos Registrados

Escriba serie/nombre... w7 Banco: |Escriba nombre... > Ho. Papeleta: Escriba...

Turno: | Seleccione turno. | ¥ Cuenta Bancaria: | Escriba nimero... 2 Valia: | Escriba...

Recaudador: | Escriba nombre... v Usuario: | Escriba nombre... v Guia: | Escriba...

Tipo Reporte: Detalado v Forma de Pago: CHEQUE, EFECTIVO v Incluir detalle: O

Contiene los siguientes elementos:

Seccién de Filtros

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los
depositos registrados para todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Depdsitos Registrados.
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Visor de Reporte

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Depdsitos Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Registro/Apertura Visualiza el reporte por la fecha de registro o por la fecha de

de Turno
Fecha Desde
Fecha Hasta

Caja

Turno

Recaudador

Banco
Cuenta Bancaria

Usuario

Forma de Pago
No. Papeleta
Valija

Guia

Incluir detalle

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

apertura de turno.
Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.
Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.

Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte,
automaticamente carga una lista de turnos asociada a la seleccion.

Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista
Unicamente se carga cuando se selecciona una Caja.

Seleccione un recaudador que sera filtrado en el reporte con los
datos de cédula, RUC o el nombre.

Seleccione un banco que sera filtrado en el reporte.
Seleccione un nUmero de cuenta que sera filtrado en el reporte.

Seleccione un usuario que sera filtrado en el reporte con los datos de
cédula, RUC o el nombre.

Seleccione una o mas formas de pago que sera filtrada en el reporte.
Ingrese el nUmero de papeleta que sera filtrada en el reporte.
Ingrese el nUmero de valija que sera filtrada en el reporte.

Ingrese el nUmero de guia que sera filtrada en el reporte.

Visualiza en cada registro un detalle de los valores depositados, la
forma de pago, la cuenta y el banco donde se realizd el depdsito.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

o Detallado: Permite visualizar un informe completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Caja. Visualiza un informe agrupado por las cajas presentadas
en el reporte.
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e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte agrupado por los
recaudadores presentados en el reporte.

e Resumen por Usuario. Visualiza un informe agrupado por los usuarios
presentados en el reporte.

e Resumen por Banco. Visualiza un reporte agrupado por los bancos
presentados en el reporte.

e Resumen por Cuenta Bancaria. Visualiza un reporte agrupado por las
cuentas bancarias presentadas en el reporte.

e Resumen por Forma de Pago. Visualiza un reporte agrupado por las formas
de pago presentadas en el reporte.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afos.

e Resumen por Afio. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.4  Facturas Emitidas

Pantalla Principal

Reporte de Facturas Emitidas

Fecha de Venta: Cédula/RUC/Nombre: | Escriba aa
Desde: 25/08/2023 00:00 [3 Caja: | Escriba seriefnombre... kd
Tipo de Factura: | Seleccione tipo... ~ | Forma de Pago: | Seleccione forma de page... |¥
Hasta: 25/08/2023 23:59 [® Turne: |5 ne turno. |
Estado de Factura: Emitidas | Estado de Pago: g
Recaudador: | E nombre... hd
Autorizacion SRI: | Seleccione estado... ¥ |Ambiente Emisidn: | 5 i
(= Wostrar [ Exportar Tipo Reporte: | Detalado = Mostrar sdlo con Nota de Crédito: [

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran los
recibos emitidos en todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Recibos Emitidos.
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Visor de Reporte

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Recibos Emitidos

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de Venta
Desde

Fecha de Venta
Hasta

Caja

Turno

Recaudador

Cédula/RUC/No
mbre

Tipo de Factura
Estado de Factura

Forma de Pago

Mostrar
elementos
inactivos en los
filtros

Estado de Pago

Autorizaciéon SRI
Ambiente
Emision

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte
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Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.

Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte,
automaticamente carga una lista de turnos asociada a la seleccion.

Seleccione un turno que sera filtrado en el reporte, esta lista
Unicamente se carga cuando se selecciona una Caja.

Seleccione un recaudador que sera filtrado en el reporte con los
datos de cédula, RUC o el nombre.

Seleccione un cliente que sera filtrado en el reporte con los datos de cédula,
RUC o el nombre.

Seleccione el tipo de factura, "Electronicas" o "Fisicas (Manuales)" que sera
filtrado en el reporte.

Seleccione el estado de las facturas, "Emitidas" o "Fisicas (Manuales)" que sera
filtrado en el reporte.

Seleccione una forma de pago que sera filtrada en el reporte.

Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos
para que puedan usarse en la generacion del reporte..

Seleccione un estado de pago que sera filtrado en el reporte.

Seleccione el estado de autorizacién del SRl para las facturas electronicas, que
sera filtrado en el reporte.

Seleccione el ambiente de emisidn del SRl usado en las facturas electrdnicas,
"PRUEBAS" o "PRODUCCION", que ser4 filtrado en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:
No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:
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o Detallado: Permite visualizar un informe completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Tipo de Factura. Visualiza un informe agrupado por tipo de
factura.

e Resumen por Caja. Visualiza un informe agrupado por las cajas presentadas
en el reporte.

e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte agrupado por los
recaudadores presentados en el reporte.

e Resumen por Cliente. Visualiza un informe agrupado por cliente.

e Resumen por Concepto. Visualiza un informe agrupado por concepto de
facturacion.

e Resumen por Forma de Pago. Visualiza un reporte agrupado por las formas
de pago presentadas en el reporte.

e Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afio. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afio. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.5 Facturas Manuales

Pantalla Principal

Reporte de Estado de Facturas Manuales
Fecha: @ Asignacién O Emisign/Uso Caja: | Escriba serie/nombre.... > RUC: Nim. Factura:

Desde: | 05/06/2022 00:00 [3 Turno: | Seleccione turno. v Establecimiento: Estado: Todas 7

Hasta: | 05/06/2022 23:59 [% - a
106/ Recaudador: Escriba nombre... i Punto Emisidn: Nam. Acta:

[l ostrar [ Exportar Tipo Reporte: Detalado 7

Contiene los siguientes elementos:
Seccidn de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
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Visor de Reporte

campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran las
especies valoradas asignadas a o emitidas en todas las cajas.

e Algunos campos son relacionados entre si, si no selecciona un item principal
no podra visualizar los items del secundario. Por ejemplo, si selecciona una
caja de la lista, cargara la lista de turnos disponibles en dicha caja.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Estado de Facturas

Manuales.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Estado de Facturas Manuales

Contiene los siguientes elementos:

Asignacion/Emisi
on Uso/Registro

Fecha Desde
Fecha Hasta
Caja

Turno

Recaudador

RUC
Establecimiento
Punto de Emision
Nuam. Factura

Estado

Num. Acta

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite ordenar el reporte de acuerdo a la fecha de asignacién de la
factura manual a la caja, o a la fecha de emision o registro de la
factura manual.

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.
Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.
Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte.
Seleccione un turno de la lista que sera filtrada en el reporte.

Seleccione un recaudador que sera filtrado en el reporte con los
datos de cédula, RUC o el nombre.

Numero de RUC de las facturas para filtrar el reporte.

Numero de establecimiento de las facturas para filtrar el reporte.
Numero del punto de emisién de las facturas para filtrar el reporte.
Numero de factura para filtrar en el reporte.

Seleccione el estado de las facturas, "Asignadas”, "Devueltas", "Emitidas",
"Anuladas", o "Todas", que sera filtrado en el reporte.

Numero de acta de entrega o devolucion de las facturas.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco..

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:
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o Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Caja. Visualiza un reporte agrupado por las cajas presentadas
en el reporte.

e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte agrupado por los
recaudadores presentados en el reporte.

e Resumen por Estado. Visualiza un reporte agrupado por los estados en el
reporte.

e Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.6 Notas de Crédito Emitidas

Pantalla Principal

Reporte de Notas de Crédito Emitidas

Cédula/RUC/Nombre: | Escri > Estado: |Emitidas 7

Fecha de Emisidn:
Desde:  25/08/2023 00:00 [3

Hasta: | 25/08/2023 23:50 (3

Usuario: | Escriba nombre... b Autorizacién SRL | Seleccione estado... 7

Ambiente Emisidn: |5 ne ambiente... ~

(=] Mostrar [} Exportar Tipo Reporte: | Detzlado v

Contiene los siguientes elementos:

Seccién de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una operadora de la lista, se
mostraran las cuentas por cobrar de todas las operadoras.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Notas de Crédito Emitidas.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.
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Filtros del Reporte de Notas de Crédito Emitidas

Contiene los siguientes elementos:

Fecha de Emision
Desde

Fecha de Emision
Hasta

Cédula/RUC/No
mbre

Usuario

Estado
Autorizacion SRI
Ambiente
Emision

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.

Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.

Seleccione un cliente que sera filtrado en el reporte con los datos de
cédula, RUC o el nombre.

Seleccione un usuario que sera filtrado en el reporte.

Seleccione el estado de las notas de crédito, "Emitidas" o "Anuladas", que seré
filtrado en el reporte.

Seleccione el estado de autorizacién del SRl para las notas de crédito, que
sera filtrado en el reporte.

Seleccione el ambiente de emisién del SRl usado en las notas de crédito,
"PRUEBAS" o "PRODUCCION", que seré filtrado en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:

o Detallado: Permite visualizar un informe completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Cliente. Visualiza un informe agrupado por cliente.
e Resumen por Usuario. Visualiza un reporte agrupado por usuario.
e Resumen por Hora. Visualiza un informe agrupado por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afio. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afio. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.7 Actas de A/D de Facturas Manuales

Pantalla Principal
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Fecha:
Desde: | 05/06/2022 00:00 2

Hasta: | 05/06/2022 23:50 &

[=] Wostrar

[l Exportar

Reporte de Actas de Asignacién / Devolucion de Facturas Manuales
Caja: | Escriba serie/nombre... v Nim. Acta:

Recaudador: | Escriba nombre... " Tipo Acta: "

Tipo Reporte: | Detallado A

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,

Visor de Reporte

en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una caja de la lista, se mostraran las
actas asignadas a o devueltas de todas las cajas.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Asignacién/Devolucién de

Facturas Manuales.

Aqui se mostrara el reporte en base a los parametros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Asignacion/Devolucidon de Facturas Manuales

Contiene los siguientes elementos:

Fecha Desde
Fecha Hasta
Caja

Recaudador

Num. Acta
Tipo Acta

Mostrar

Exportar

Tipo Reporte

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese una fecha de corte donde iniciara los datos del reporte.
Ingrese una fecha de corte donde finalizara los datos del reporte.
Seleccione una caja de la lista que sera filtrada en el reporte.

Seleccione un recaudador que sera filtrado en el reporte con los
datos de cédula, RUC o el nombre.

Numero de acta de asignacion/devolucion de facturas manuales.

Tipo de acta de especie valorada (Asignacion, Devolucidn o todas).

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco..

Permite escoger varios tipos de reportes (detallado y resumidos). Contiene los
siguientes elementos:
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o Detallado: Permite visualizar un reporte completo en base a los filtros
escogidos.

e Resumen por Caja. Visualiza un reporte agrupado por las cajas presentadas
en el reporte.

e Resumen por Recaudador. Visualiza un reporte agrupado por los
recaudadores presentados en el reporte.

e Resumen por Tipo de Acta. Visualiza un reporte agrupado por los tipos de
acta en el reporte.

e Resumen por Hora. Visualiza un reporte resumido por hora.

e Resumen por Fecha. Visualiza un reporte resumido por cada dia entre
fechas especificas.

e Resumen por Dia de la Semana. Visualiza un reporte resumido por cada dia
de la semana.

e Resumen por Mes. Visualiza un reporte resumido por meses.
e Resumen por Mes y Afo. Visualiza un reporte resumido por meses y afios.

e Resumen por Afo. Visualiza un reporte resumido en forma anual.

6.2.8 Cajas

Pantalla Principal

Reporte de Cajas para Recaudacion
Nombre: |Escriba... RUC: |Escriba... Equipo: | Seleccione equipo... ~ Habiiitada: | Seleccione estado... A
Razén Social: | Escriba... Establecimiento: Escrib Punto Emisidn: | Escrib Forma de Pago: | Seleccione pago... g Auto Cierre: | Seleccione... 2

Tipo Ambiente: | Seleccione tipo... | Régimen Tributario: | Seleccione régimen... "

= Mostrar [ Exportar

Contiene los siguientes elementos:
Seccién de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un tipo de caja de la lista, se
mostraran las cajas de cualquier tipo.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Cajas para Recuadacion.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Cajas para Recuadacion
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Contiene los siguientes elementos:

6.2.9

Nombre

Razén Social

RUC
Establecimiento

Punto Emision

Tipo Ambiente

Equipo

Forma de Pago

Régimen
Tributario

Habilitada

Auto Cierre

Mostrar

Exportar

Pantalla Principal

Ingrese el nombre de la caja que sera filtrada en el reporte.

Ingrese la razén social asociada a la caja que sera filtrada en el
reporte

Ingrese el RUC asociado a la caja que sera filtrada en el reporte.
Numero de establecimiento de la caja que sera filtrada en el reporte.

Numero de punto de emision de la caja que sera filtrada en el
reporte.

Seleccione el tipo del ambiente de emision de las facturas,
"PRODUCCION" o "PRUEBAS", que seré filtrada en el reporte.

Seleccione el nombre del equipo asociado a la caja que sera filtrada
en el reporte.

Seleccione una o méas formas de pago asociadas a la caja.

Seleccione el régimen tributario para ser filtrado en el reporte.

Escoja el estado de la caja que sera filtrado en el reporte.

Escoja el estado de la marca de auto cierre de la caja que sera
filtrado en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Conceptos de Facturacion

Nombre/Cédigo: | Escriba...

Grupo: | Seleccione grupo...

[=] Mostrar (3} Exportar

Reporte de Conceptos de Facturacion
Graba IVA: | Seleccione... —

v Habiitado: | Seleccione estado... i

Contiene los siguientes elementos:

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Seccién de Filtros

Visor de Reporte

Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un grupo de la lista, se mostraran los
conceptos de todos los grupos.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Conceptos de Facturacidn.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Conceptos de Facturacion

Contiene los siguientes elementos:

Nombre/Cédigo

Grupo
Graba IVA
Habilitado

Mostrar

Exportar

Mostrar
elementos
inactivos en los
filtros

6.3 Equipos

Nombre o cédigo del concepto de facturacion que sera filtrado en el
reporte.

Seleccione el grupo que sera filtrado en el reporte.
Seleccione si el concepto de facturacion tiene IVA habilitado o no.

Visualiza los conceptos de facturacién que se encuentren habilitados
0 no.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos
para que puedan usarse en la generacién del reporte.

Permite visualizar diferentes reportes relacionados a las areas, locales y equipos.

Opciones

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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o -’
el - e
L v
N
Motivos de
Equipos Apertura de Barreras Ir Atras
Reporte de los equipos Reporte de los motivos para Regresar a la pantalla anterior.
conectados al sistema, ver apertura manual de las barreras
Equipos. de acceso vehicular, ver Motivos

6.3.1 Equipos

Pantalla Principal

de Apertura de Barreras.

Mombre: | Escriba...

Direccién IP: | Escriba...

[= Mostrar [} Exportar

Reporte de Equipos
Tipo Equipo: | Seleccione tipo... v Ubicacidn: Escriba...

Accidn (Barreras): | Seleccione accion... > Habiltade: | Seleccione estado... ¥

Mostrar elementos inactivos en los fitros: [

Contiene los siguientes elementos:

Seccién de Filtros

Visor de Reporte

Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona una ubicacién de la lista, se
mostraran los equipos en todas las ubicaciones.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que estd buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Equipos.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Equipos

Contiene los siguientes elementos:

Nombre
Direccion IP

Tipo de Equipo

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese un nombre de un equipo que sera filtrado en el reporte.
Ingrese un numero de direccion IP que sera filtrado en el reporte.

Seleccione un tipo de equipo que sera filtrado en el reporte.
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Accién (Barreras) Seleccione una accion (aplica sélo a las barreras) que sera filtrada en

el reporte.
Ubicacion Selecciona la ubicacion del equipo que sera filtrado en el reporte.
Habilitado Visualiza los equipos que se encuentran habilitados o deshabilitados.
Mostrar Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra

datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros

seleccionados.

Exportar Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Mostrar Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos

elementos para que puedan usarse en la generacion del reporte..

(nactivos en los

filtros

6.3.2  Motivos de Aperturas de Barreras

Pantalla Principal

Reporte de Motivos de Apertura Manual de Barreras
Maotiva: Escriba... Habiltade: | Seleccione estado... v

Operacidn en Emergencia: Seleccione modo...

[=] Mostrar [ Exportar

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,

en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no especifica un motivo, se mostraran todos los

motivos.

o Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser

exacta a los datos que estd buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Motivos de Apertura Manual

de Barreras.

Visor de Reporte Aqui se mostrara el reporte en base a los parametros seleccionados en la

Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Motivos de Apertura Manual de Barreras
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Contiene los siguientes elementos:

Motivo

Habilitado
Operacion en

Emergencia

Mostrar

Exportar

Ingrese un motivo que sera filtrado en el reporte.

Visualiza los motivos de apertura que se encuentran habilitados o
deshabilitados.

Seleccione si aplica o no el modo de apertura de emergencia que
sera filtrado en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

6.4  Usuarios y Perfiles

Permite visualizar diferentes reportes relacionados a los usuarios y perfiles.

Opciones

Opciones
Usuarios por Perfil Ir Atras
Reporte de los usuarios con Reporte de los accesos por Regresar a la pantalla anterior.
acceso al sistema, ver Usuarios. cada perfil de usuario, ver

6.4.1 Usuarios

Pantalla Principal

Opciones por Perfil.

Mombre: | Escriba...

Usuario: | Escriba...

[=] Mostrar | [l Exportar

Reporte de Usuarios
Perfil: | Seleccione perfil... A Mostrar solo usuarios sin contrasefia:

Habiltado: | Seleccione estado... > Mostrar solo usuarios que también pueden (]
ingresar desde equipos no registrados:

Mostrar elementos inactivos en los fitros: [

Contiene los siguientes elementos:

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Seccién de Filtros

Visor de Reporte

Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,
en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un perfil de la lista, se mostraran las
opciones de todos los perfiles.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacién, ver Filtros del Reporte de Usuarios.

Aqui se mostrara el reporte en base a los pardmetros seleccionados en la
Seccion de Filtros.

Filtros del Reporte de Usuarios

Contiene los siguientes elementos:

Nombre
Usuario
Perfil
Habilitado

Mostrar sélo
usuarios sin
contraseha

Mostrar solo
usuarios que
también pueden
(ngresar desde
equipos no
registrados

Mostrar

Exportar

Mostrar
elementos
inactivos en los
filtros

6.4.2  Opciones por Perfil

Pantalla Principal

Ingrese el nombre del usuario que sera filtrado en el reporte.
Ingrese el nombre de usuario que sera filtrado en el reporte.
Seleccione el rol del usuario.

Visualiza los usuarios que se encuentren habilitados o deshabilitados.

Visualiza los usuarios que no poseen una contrasefia de acceso al sistema.

Visualiza los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier equipo,
incluso desde aquellos no registrados.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos
para que puedan usarse en la generacion del reporte.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Opcidn:

=] Mostrar [} Exportar

Reporte de Opciones por Perfil de Usuario

Perfil | Seleccions perfi... =

Mostrar elementos mactivos en los fitros: [

Contiene los siguientes elementos:

Seccion de Filtros | Permite realizar diferentes combinaciones para obtener los datos del reporte,

Visor de Reporte

en base a las siguientes reglas:

e Los campos de filtro no son obligatorios, al permanecer vacios o sin
seleccion el reporte mostrara sin filtros todo el contenido de dichos
campos. Por ejemplo, si no selecciona un perfil de la lista, se mostraran las
opciones de todos los perfiles.

e Existen campos de texto para escribir libremente, la consulta debe ser
exacta a los datos que esta buscando.

Para mas informacion, ver Filtros del Reporte de Opciones por Perfil de

Usuario.

Aqui se mostrara el reporte en base a los parametros seleccionados en la
Seccién de Filtros.

Filtros del Reporte de Opciones por Perfil de Usuario

Contiene los siguientes elementos:

Opcion
Perfil

Mostrar

Exportar

Mostrar
elementos
inactivos en los
filtros

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Ingrese el nombre de la opcién que se filtrara en el reporte.
Seleccione el perfil asociado a las opciones que se filtrara en el reporte.

Visualiza el reporte en base a los filtros que ha seleccionado, si no encuentra
datos, muestra el mensaje:

No se ha encontrado informacion que cumpla con los filtros
seleccionados.

Permite exportar los datos en base los filtros que haya seleccionado, si no
encuentra datos, el reporte exportado se vera en blanco.

Permite incluir en los filtros datos que actualmente no se encuentran activos
para que puedan usarse en la generacién del reporte.
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7 Configuracion de SiCpark

SiCpark® es un sistema altamente configurable que se puede adaptar a diversos entornos de operacion.
Todos los procesos que se ejecutan en SiCpark® y todas las salidas pueden ser modificados a partir de
una o mas opciones que se pueden configurar en este médulo.

Opciones

Y
l -
General Estacionamiento Ingresos
Configuracién general del Configuracién de tarifas y Configuracién de cajas, formas
sistema: impuestos, opciones rangos de tiempo de de pago, grupos y conceptos
globales, tiempos, procesos, estacionamiento, ver de cobro, precios, ver Ingresos.
feriados, encabezados, ver Estacionamiento.
General.
L i:JQ-!.-
T — < {| ,_,J
Equipos Usuarios y Perfiles
Configuracién de equipos Configuracién de seguridad:
autorizados para el sistema, Usuarios, perfiles y permisos,
motivos de apertura de ver Usuarios y Perfiles.

barreras, ver Equipos.

7.1 General

Permite realizar la configuracion de pardmetros generales del sistema.

Opciones

LLW

____-
EEE

General Dias Feriados Enlaces Externos Ir Atras
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Configuracion general Configuraciéon de los Configuracion de los Regresar a la pantalla
del sistema: impuestos, dias del afio que son enlaces con servicios anterior.
opciones globales, feriados, ver Dias web externos, ver
tiempos, procesos, Feriados. Enlaces Externos.
encabezados, ver
General.

7.1.1 General

En esta opcidn se pueden realizar cambios en la configuracion global del sistema, para adaptar el
comportamiento de SiCpark® a diferentes modos de operacion.

Nota: La mayoria de los cambios aplican inmediatamente, sin embargo, algunos requeriran que el
usuario que esté en el médulo al cual se aplica la configuracion cierre sesion y vuelva a iniciar.

Pantalla Principal

Las opciones de configuracién estdn organizadas en bloques de acuerdo al médulo o funcionalidad
que afecta:

e FEstacionamiento
e Administraciéon

e Reportes

Para editar una configuracion, haga clic sobre la fila correspondiente en la columna derecha. Para
guardar los cambios, haga clic en otra fila de la lista. Si el cambio se realiza correctamente, se
mostrara un mensaje de confirmacién; si ocurrié un error, se mostrara el mensaje correspondiente.
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Configuracion General
ESTACIONAMENTO
Hombre del estacionamiento ESTACIONAMENTO
Cantidad de espacios habiltados en &l estacionamiente 75
Cantidad de espacios ocupados en el estacionamiento 3
Tiempo de estacionamiento gratuite (se puede salir sin pasar por caja) (minutos) 5
Tiempo disponible para salir lusgo de pasar por caja (minutos) 10
Antigiiedad de un tiquete no facturado para poder anulario (dias) - 0 no s& permite anular 1
Habiltar venta de tarjetas o TAGs para clientes frecuentes del estacionamiento. Si
Meostrar alertas del estacionamignte al recaudador Si
Tiempo de actualizacion automatica del estado del estacionamiento (segundos) 30
Solicitar la placa del vehiculo para facturar tiquete perdido S0
Permitir facturar tiguete perdido a Consumidor Final MNo
Registrar salida y liberar espacio ocupado al facturar tiquste No
Usar cuadre ciego en cajas del estacionamiento S0
ADMNISTRACION

Loge institucional a mostrarse en la esquina superior izquierda. Formato PHG max 250x40px.

Fotografia institucional a mostrarse en pagina de inicio de sesién. Formato JPG max 1024x500px.

Edad maxima hasta la cual se considera una persona come menor de edad para los descuentos en tarifas. 12
Edad minima dezde |a cual g considera una perzona como adulte mayer para los descuentos en tarifas. B85
Tiempo méximo para registrar facturas manuales emitidas y cerrar la caja luego de cerrar turno (minutos) 380
“alor del WA (%) 12.00
‘Generar & imprimir facturas en $0.00 S0
Permitir emitir facturas con valor $0.00 a Consumidor Final No
Valor méximo de factura que se puede emitir a Consumidor Final () 20.00
Frecuencia de actualizacion de alertas en el estacionamiento (segundos) 5
Tiempo de actualizacion automatica del cuadro de mando (minutos) 5
Tiempo de actualizacion automatica de la bitdcora (segundos) 300
Mover a histdricos las entradas de bitdcora, alertas y aperturas de barrera antiguas a (dias) 0 - no mover 180
REPORTES ¥ TIQUETES

Encabezado en tiquetes y reportes (linea 1)
Encabezado en tiquetes y reportes (linea 2)
Encabezado en tiquetes y reportes (linea 2)
Leyenda al final del tiguete (linea 1)
Leyenda al final del tiquete (linea 2}
Leyenda al final del tiquete (linea 3}
Leyenda al final de la factura (linea 1)
Leyenda al final de la factura (linea 2)

Mombre del Supervidoer del Estacionamiento

Hombre del Administrador del Estaci

Alneacion del codigo de barras en eltiguete

EMPRESA PRIVADA
ESTACIONAMENTO PRINCIPAL
Direccion Privada

COSTO POR PERDIDA DE TICKET 515
Cancele antes de salir

Gracias por utilizar nuestros servicios

Conszulte su factura en www.srigob.ec

Centrada

Opciones para Estacionamiento

En este bloque se agrupan las opciones relacionadas con el médulo de Estacionamiento o con la
gestién del estacionamiento.

Nombre del

Permite establecer un nombre para el estacionamiento. Esta informacion se

estacionamiento = Mostrara en diferentes partes de la interface del sistema.
Cantidad de Permite establecer la cantidad de espacios que estan habilitados en el
espacios estacionamiento.
habilitados en el  Valores permitidos: De 0 (cero) a 1000.
estacionamiento
Cantidad de Permite establecer la cantidad de espacios que estan efectivamente ocupados
espacios ocupados | en el estacionamiento. Este valor debe cambiarse s6lo en caso de que la
en el cantidad de espacios ocupados en el estacionamiento que indica el sistema
estacionamiento. sea diferente a la realidad.

Valores permitidos: De 0 (cero) a 1000.
Tiempo de Permite establecer el tiempo en que se puede entrar y salir del
estacionamiento estacionamiento sin necesidad de pasar por una caja de pago.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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gratuito (se puede
salir sin pasar por
caja) (minutos)

Tiempo disponible
para salir luego de
pasar por caja
(minutos)

Antigliedad de un
tiguete no facturado
para poder anularlo
(dias) - 0 no se
permite anular

Habilitar venta de
TAGs para clientes
frecuentes del
estacionamiento

Mostrar alertas del
estacionamiento al
recaudador

Tiempo de
actualizacion
automdtica del
estado del
estacionamiento
(segundos)

Solicitar la placa del
vehiculo para
facturar tiquete
perdido

Permitir facturar
tiguete perdido a
Consumidor Final

Registrar salida y
liberar espacio
ocupado al facturar
tiquete

Usar cuadre ciego
en cajas del
estacionamiento

Valores permitidos: De 0 (cero) a 960 minutos.

Permite establecer el tiempo que dispone un vehiculo para salir del
estacionamiento luego de haber pasado por una caja de pago. Si se demora
mas del tiempo definido, debera regresar y pagar nuevamente por el tiempo
excedido.

Valores permitidos: De 0 (cero) a 60 minutos.

Permite definir el tiempo minimo que debe haber pasado desde el ingreso al
estacionamiento para poder anular un registro de parqueo sin que haya
salido o haya sido pagado, o para poder registrar manualmente la fecha y
hora de salida cuando ya ha sido pagado pero no ha salido aun.

Valores permitidos: De 2 a 30 dias.

Para informacion sobre la administracion de estacionamiento, consulte
Administracion: Registros de Uso o Administracién: TAGs Vendidos.

Permite habilitar o no la venta de TAGs a los clientes frecuentes del
estacionamiento.

Para informacién sobre los cobros en el estacionamiento, consulte Cobrar por
Uso del Estacionamiento.

Si estd activo, las alertas que se generen en las barreras del estacionamiento
se mostraran al recaudador en la opcién de venta de estacionamiento.

Para informacién sobre la venta de estacionamiento, consulte Cobrar por Uso
del Estacionamiento.

Permite definir, en la ventana de venta de estacionamiento, cada cuantos
segundos se actualiza automaticamente el estado del estacionamiento.

Valores permitidos: De 5 a 600 segundos.

Para informacién sobre la venta de estacionamiento, consulte Cobrar por Uso
del Estacionamiento.

Si esta activo, para poder facturar un tiquete perdido debe registrarse la
placa del vehiculo.

Si estd activo, se podra facturar un tiquete perdido a Consumidor Final; caso
contrario, debera registrarse un cliente con su identificacion.

Si estd activo, la salida del vehiculo se registrara luego de la facturacion. Debe
activarse solamente cuando no hay barrera de control vehicular a la salida del
estacionamiento.

Si esta activo, en el cierre de caja no se mostrara la cantidad de dinero
recaudado en el turno.

Para informacién sobre el cierre de caja, consulte Cerrar Caja.

Opciones para Administraciéon

En este bloque se agrupan las opciones relacionadas con la administracion general del sistema y la
operacién del estacionamiento.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Logo institucional
a mostrarse en la
esquina superior
(zquierda.
Formato PNG
max 250x40px.

Fotografia
institucional a
mostrarse en
pdgina de inicio
de sesion.
Formato JPG max
1024x600px.

Edad maxima
hasta la cual se
considera una
persona como
menor de edad
para los
descuentos en
tarifas

Edad minima
desde la cual se
considera una
persona como
adulto mayor
para los
descuentos en
tarifas

Tiempo maximo
para registrar
facturas
manuales
emitidas y cerrar
la caja luego de
cerrar turno
(minutos)

Valor del IVA (%)

Generar e
Imprimir facturas
en $0.00

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite establecer la imagen de logo institucional que se muestra en la
esquina superior izquierda en todas las paginas del sistema. Se aceptan
imagenes en formato PNG con transparencia. La imagen se mostrara con una
altura maxima de 40 pixeles y un ancho maximo de 250 pixeles.

Nota: La imagen seleccionada podria verse deformada si no cumple con las
dimensiones indicadas.

Permite establecer la imagen de fotografia institucional que se muestra como
fondo en la pagina de inicio de sesion. Se aceptan imagenes en formato JPG.
La imagen se mostrard con una altura maxima de 600 pixeles y un ancho
maximo de 1024 pixeles y se ajustara al ancho de la ventana del navegador.

Nota: La imagen seleccionada podria verse deformada si no cumple con las
dimensiones indicadas.

Permite establecer la la edad méxima hasta la cual una persona se considera
menor de edad. Si el sistema estd conectado al webservice de consulta de
datos personales que brinda Dinardap, se puede obtener la fecha de
nacimiento de la persona y aplicar tarifas especiales de acuerdo a la edad.

Valores permitidos: De 1 a 21 afios.

Para informacién sobre las tarifas de parqueo, consulte Tipos de Tarifas de

Estacionamiento y Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes. Para informacion
de los enlaces con servicios externos, consulte Enlaces Externos.

Permite establecer la la edad minima desde la cual una persona se considera

adulto mayor. Si el sistema estad conectado al webservice de consulta de datos
personales que brinda Dinardap, se puede obtener la fecha de nacimiento de
la persona y aplicar tarifas especiales de acuerdo a la edad.

Valores permitidos: De 50 a 100 afios.

Para informacion sobre las tarifas de parqueo, consulte Tipos de Tarifas de

Estacionamiento y Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes. Para informacion
de los enlaces con servicios externos, consulte Enlaces Externos.

Permite establecer el tiempo méaximo en que se pueden registrar las facturas
manuales y cerrar la caja luego de cerrar un turno.

Valores permitidos: De 1 a 1440 minutos.

Permite establecer el porcentaje de IVA a aplicarse a los cargos que se
configuren como gravables.

Para mayor informacién sobre los conceptos de cobro, consulte Conceptos de
Facturacion.

Si estd activo, el sistema generara facturas con valor cero. Si no esta activo,
solo se generaran facturas cuando el valor sea mayor a cero.
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Permitir emitir

facturas con valor

$0.00 a
Consumidor
Final.

Valor maximo de
factura que se
puede emitir a
Consumidor Final

(%)

Frecuencia de
actualizacion
automatica de
alertas rdpidas
(segundos)

Tiempo de
actualizaciéon
automatica del
cuadro de mando
(minutos)

Tiempo de
actualizaciéon
automdtica de la
bitdcora (segundos)

Mover a histéricos
las entradas de
bitdcora, alertas y
aperturas de
barrera mas
antiguas de (dias) (0
- no mover)

Usar servicio de
recoleccion de
valores

Configuracion de SiCpark

Si estd activo, se podran registrar a Consumidor Final las facturas que se
emitan con valor cero, de estar activa la opcién Generar e imprimir facturas
en $0.00.

Permite establecer un valor a partir del cual toda factura debe registrarse a un
cliente con identificacién diferente al Consumidor Final.

Permite establecer cada cuantos segundos se verifica la existencia de alertas
rapidas para mostrarlas, por ejemplo, en la ventana de venta de
estacionamiento, de estar activa la opcion Mostrar alertas del Estacionamiento
al Recaudador.

Valores permitidos: De 5 a 300 segundos.

Permite establecer cada cuantos minutos se actualiza automaticamente la
informacion mostrada en el cuadro de mando.

Valores permitidos: De 3 a 30 minutos.

Para informacién sobre el cuadro de mando, consulte Cuadro de Mando.

Permite establecer cada cuantos segundos se actualiza la bitadcora de eventos
y la lista de alertas criticas.

Valores permitidos: De 30 a 3600 segundos.

Para informacién sobre la bitdcora de eventos, consulte Bitdcora. Para
informacion sobre las alertas criticas, consulte Alertas Criticas.

Permite establecer la antigliedad de la informacion de bitacora de eventos,
alertas criticas, registros de aperturas de barreras, para moverlos a tablas
historicas y agilitar el registro de nuevos eventos.

Valores permitidos: De 0 a 365 dias. Si se pone 0, no se movera ningun
registro antiguo.

Si esta activo, en el cierre de caja no se mostrara el apartado de Detalle de
Recoleccién. Para mayor informacion sobre el cierre de caja, ver Registrar

Depositos del Turno.

Opciones para Reportes

En este bloque se agrupan las opciones relacionadas con la emisién de reportes, actas y otros
documentos desde SiCpark®.

Encabezado de
tiquetes y
reportes (linea 1)

Encabezado de
tiquetes y
reportes (linea 2)

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite especificar el texto que se mostrara en la primera linea de
encabezado de tiquetes y reportes.

Permite especificar el texto que se mostrara en la segunda linea de
encabezado de tiquetes y reportes.
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Encabezado de
tiquetes y
reportes (linea 3)

Leyenda al final
del tiquete (linea

1)

Leyenda al final
del tiquete (linea
2)

Leyenda al final
del tiquete (linea
3)

Leyenda al final
de la factura
(linea 1)

Leyenda al final
de la factura
(linea 2)

Nombre del
Supervisor(a) del
estacionamiento

Nombre del
Administrador(a) del
estacionamiento

Alineacion del
cédigo de barras en
el tiquete

7.1.2 Dias Feriados

Pantalla Principal

Permite especificar el texto que se mostrara en la tercera linea de encabezado
de tiquetes y reportes.

Permite especificar el texto que se mostrara en la primera linea al final de los
tiquetes.

Permite especificar el texto que se mostrara en la segunda linea al final de los
tiquetes.

Permite especificar el texto que se mostrara en la tercera linea al final de los
tiquetes.

Permite especificar el texto que se mostrara en la primera linea al final de las
facturas.

Permite especificar el texto que se mostrara en la segunda linea al final de las
facturas.

Permite especificar el nombre de la persona que supervisa la operacion del
estacionamiento. Esta informacion se usa en reportes.

Permite especificar el nombre de la persona que administra el
estacionamiento. Esta informacion se usa en reportes.

Permite cambiar la posicién horizontal del cédigo de barras en el tiquete. Esto
es Util si se evidencia problemas de impresién en el codigo de barras por
desgaste en el cabezal de la impresora.

Valores permitidos: Izquierda, Centrada, Derecha.

Contiene las opciones para configurar los dias feriados que posee el afio. Permite usarse para
diferentes modulos que el sistema lo requiera.
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Dias Feriados Registrados

(&) Nuevo Dia Feriado (& Eliminar Dia Feriado || Estado~ BExpmarv

Nombre

Fecha Habiltado

1 Mavidad 2020 25M2/2020 Si
2 Independencia de Ambato 1211172020 si
3 Independencia de Cuenca 0311172020 si
4 Dia de los Difuntos 0211172020 Si
5 Independencia de Guayaquil 09/10/2020 si
& ferGrito de la Independencia 2020 100082020 si
7 Batalla de Pichincha 2020 25/05/2020 Si
& Dia del Trabajo 01/05/2020 Si
9 Viemes Santo 2020 100042020 si
10 Carnaval 2020 25/02/2020 si
11 Carnaval 2020 24/02/2020 Si
12 Afio Nuevo 2020 01/01/2020 si
13| Navidad 2019 25122019 si
14 Independencia de Cuenca 2019 0412019 Si
15 Dia de los Difuntos 2019 01112018 Si
16 Independencia Guayaqui 2013 1102019 si
17 1er Grito de Independencia 2019 09/08/201% Si
18 Batalla de Pichincha 2018 24/05/2018 Si
| Pagina 1)de2| b Pl & Fiesporpigina: 18 v Mestrando Dia(s) Feriado(s): 1 al 18 de 29

Contiene los siguientes elementos:

Comandos

Lista de datos

Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Dia Feriado. Se crea automaticamente en la primera fila un registro
para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

» La fecha no debe ser igual con otra fecha previamente ingresada.
» El nombre del feriado no puede estar en blanco.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Dia Feriado. Permite eliminar un registro creado.
e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los dias feriados seleccionados.
= [nhabilitar. Permite inhabilitar los dias feriados seleccionados.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Contiene la informacion almacenada en el sistema, ver Lista de Dias Feriados
Registrados.

Lista de Dias Feriados Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Nombre
Fecha

Habilitado

Permite ingresar el nombre que identificara el dia feriado.
Fecha que se asigna al dia feriado

Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes médulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

1T Mayus

ultimo mientras mantiene presionada la tecla (Shift); puede seleccionar varios registros no

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

mientras mantiene presionada la tecla

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

7.1.3 Enlaces Externos

Pantalla Principal

Contiene los registros de uso de servicios externos que interactian con algunos moédulos del

sistema.

Enlaces con Servicios Externos
|| Estado - ESExpurtar -

Nombre Direccion URL

1 Consulta Persona hitps: e datoseguro. gob.eciwsire

Filas por pagina: 15 ~ |4 4 | pagina 1\det1| & Wl E:"

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Estado:

Habilitade Usuario Contrasefia
No

Mostrando Enlace(s) con Servicio(s) Externo(s): 1 al1 de 1

= Habilitar. Permite habilitar los enlaces externos seleccionados.

= |nhabilitar. Permite inhabilitar los enlaces externos seleccionados.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,

XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacion almacenada en el sistema, ver Lista de Enlaces con

Servicios Externos.

Lista de Enlaces con Servicios Externos

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre del servicio externo.
Direccion URL Direccién URL base que manejard un médulo en especifico
Recurso Direccion URL adicional que se combinaréa con la Direccion URL.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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7.2

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Meétodo Web Tipo de método con el que se llamara la URL.

Tiempo Espera Maximo de tiempo que se mostrara un error al solicitar una URL que no
responda a la solicitud.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes médulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Usuario Usuario que accede al servicio solicitado.

ContrasefAa Contrasefa que accede al servicio solicitado.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , , . T Mayas . . , .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla -~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . : , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar.

Importante: La modificacion de estos registros pueden causar problemas en los médulos del
sistema, debe realizarlos bajo supervision de un Administrador.

Estacionamiento

Permite realizar la configuracion relacionada al estacionamiento.

Opciones

2

Tipos de Tarifas arifas por
de Estacionamiento Tiempo de Uso Tipos de Vehiculos
Configuracion de los tipos de Configuracion de las tarifas por Configuracion de tipos de
tarifas por tiempo de uso para tiempo de uso para clientes vehiculos, ver Tipos de
clientes ocasionales del ocasionales del Vehiculos
estacionamiento, ver Tipos de estacionamiento, ver Tarifas por
Tarifas de Estacionamiento. Tiempo de Uso.
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MARC P=
. @

Tarifas de TAGS

Marcas de Vehiculos de Estacionamiento
Configuracién de marcas de Configuracién de las tarifas de
vehiculos, ver Marcas de TAGs para clientes frecuentes
Vehiculos del estacionamiento, ver Tarifas
de TAGs.

7.21  Tipos de Tarifas de Estacionamiento

Pantalla Principal

Ir Atras

Regresar a la pantalla anterior.

Permite crear, editar o eliminar los tipos de tarifas aplicadas a los clientes ocasionales del

estacionamiento.

Tipos de Tarifas Registradas para Clientes Ocasionales del Estacionamiento

(@ Muevo Tipo de Tarifa (@ Eliminar Tipo de Tarifa 5% Dias |_] Estado~ &, Verificar Tarifas Bapunalv

Hombre Cédiga Prefjo  Orden Dias Feriados  Con Discapacidad Tercera Edad  Tiempo de Gracia  Solicitar Placa icono

1 DISCAPACIDAD TT-DISCAP D 3 DLMMJ HNo s

2 NORMAL TT-NORMAL N 1 LMMJV- Mo HNo

3 NORMAL FERIADO TT-NF N 1 DLMMJ s No

4 MNORMAL FIN DE SEMANA TT-NORMAL-F F 1 D5 No No

5 TERCERAEDAD TT-TEDAD T 2 DLMMJ Mo Mo
Filas por pagina: |15 v |4 4  Pagna 1|det| b M | &

Importante: El cddigo v el prefijo de un tipo de tarifa de estacionamiento no podrd cambiarse.

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

No

Mo

No

No

si

15 si é
10 Mo o
10 No =~
10 Mo .
15 No &

Habilitado
sf

&f

si

=)

sf

Mostrando Tipo(s) de Tarifas de Estacionamiento: 13l 5 de 5

e Nuevo Tipo de Tarifa. Se crea automaticamente un registro en la ventana
para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar

registros:

* No puede ingresar nombres o cédigos y/o prefijos ingresados

previamente en el sistema.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Tipo de Tarifa. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros

modulos.

e Dias. Permite editar los dias en los que puede escogerse la tarifa al

momento del cobro.

e Estado:

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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= Habilitar. Permite habilitar los tipos de tarifas seleccionadas.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar los tipos de tarifas seleccionadas.

e Verificar Tarifas. Permite realizar una revision si existen problemas o
conflictos en los registros.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Tipos de
Tarifas de Estacionamiento Registrados.
Lista de Tipos de Tarifas de Estacionamiento Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de tipo de tarifa de estacionamiento.

Codigo Cédigo de tipo de tarifa de estacionamiento.
Importante: El prefijo asignado a un tipo de tarifa no se puede modificar.

Prefijo Prefijo de tipo de tarifa de estacionamiento registrado. Se utiliza para generar
una secuencia interna Unica entre las tarifas que compartan el mismo prefijo.

Importante: El cddigo asignado a un tipo de tarifa no se puede modificar.

Orden Orden de visualizacién al mostrarse en las listas de seleccién. Si dos tarifas
tienen el mismo orden, se ordenaran alfabéticamente entre ellas.

Dias Dias que se aplica el tipo tarifa, el orden va desde Domingo a Sabado, si
existen un guién "-" significa que ese dia no se habilitara.

Feriados Si el tipo de tarifa se aplica en dias feriados.

Con Si esta activo, la tarifa Unicamente puede venderse a clientes con
Discapacidad discapacidad.

Tercera Edad Si estd activo, la tarifa Unicamente puede venderse a clientes de la tercera
edad.

Tiempo de Gracia Permite especificar el tiempo que dispone el usuario para salir luego de pagar
con esta tarifa.

Valores permitidos: De 0 a 60 minutos.

Solicitar Placa Si estd activo, se debera registrar la placa del vehiculo antes de poder emitir
la factura con esta tarifa.

fcono Permite visualizar a la opcién con el icono respectivo.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra

deshabilitado, no se mostrara en los diferentes modulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctri

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla
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Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

mientras mantiene presionada la tecla

Ctri

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas
reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

7.2.2  Tarifas por Tiempo de Uso

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las tarifas por tiempo de uso que se aplican a los clientes ocasionales

del estacionamiento.

Tarifas Registradas por Tiempo de Uso de Estacionamiento

@ Nueva Tarifa por Tiempo () Eliminar Tarifa por Tiempo 7, Verificar Tarifas | [ Exportar ~

Tarifa Nombre Tiempo Minimo  Tiempo Maximo | Concepto de Cobro Valor Valor x Hora | Recargo Valor Recargo
1 NORMAL Tiempo 1 a 24 h -Normal 0 1440 TARIFA NORMAL 50.50 Si

2 HORMAL Tiempo mayor 1 dia -Hormal 1441 2880 TARIFA NORMAL 5050 si RECARGO LUEGO DE 24 HORAS $10.00

3 NORMAL FERIADO Tiempo 1 a 24 h -Feriado o 1440 TARIFA FIN DE SEMANA Y FERIADOS 5050 Si

4 NORMAL FIN DE SEM. Tiempo Gratis Fin de Semana 0 120 TEWPO GRATIS 5000 Mo

5 NORMALFMNDESEM.. Tiempo 1a24 h Fin de Semana 121 1440 TARIFA FIN DE SEMANA Y FERIADOS 5050 si

&  TERCERA EDAD Tiempo 1 a 24 h -Tercera Edad o 1440 TARIFA TERCERA EDAD 5040 Si

7 DISCAPACIDAD Tiempo 1 a 24 h -Discapacidad o 1440 TARIFA DISCAPACIDAD 5030 Si

Filas por pagina: 18 v | | Pagina

1det | b bl | &

& Wostrando Tarifa(s) por Tiempo de Uso de Estacionamiento: 1 &l 7 de 7

Contiene los siguientes elementos:

Comandos

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Contiene las siguientes funciones:

e Nueva Tarifa por Tiempo. Se crea automaticamente un registro en la

ventana para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o
editar registros:

= No puede duplicar un nombre que ya se encuentre almacenado.

* No se puede ingresar valores minimos ni maximos iguales a registros
ingresados previamente en el sistema.

* No pueden solaparse los rangos de tiempo ya que puede existir un
conflicto entre ellos.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Tarifa por Tiempo. Permite eliminar un registro creado, siempre

y cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en
otros modulos.

e Verificar Tarifas. Permite realizar una revision si existen problemas o

conflictos en los registros.

e Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,

XLS, DOC, CSV, XML, HTML).
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Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Tarifas por
Tiempo de Estacionamiento Registrados.

Lista de Tarifas por Tiempo de Estacionamiento Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Tarifa Tipo de tarifa de estacionamiento.
Nota: Para mayor informacion, consulte Tipos de Tarifas de Estacionamiento.

Nombre Nombre de la tarifa por tiempo de estacionamiento.

Tiempo Minimo  Minimo de tiempo que se aplicara la tarifa. No puede ser menor a Tiempo
Maximo.

Tiempo Mdximo  Maximo de tiempo que se aplicara la tarifa. No puede ser mayor a Tiempo

Maximo.
Concepto de Nombre del concepto que se cobrard al aplicarse la tarifa.
Cobro Nota: Para mayor informacion, consulte Conceptos de Facturacion.
Valor Valor del concepto que se cobrara al aplicarse la tarifa.
Valor x Hora Si se encuentra habilitado se cobrara por el valor completo de la hora en el

estacionamiento (fraccion).

Recargo Nombre del concepto que se cobrara por un recargo adicional al parqueo.

Valor Recargo Valor del concepto que se cobrara por un recargo adicional al parqueo.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas
reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

Tarifas de TAGs para Clientes Frecuentes

Utilice esta pantalla para configurar las tarifas aplicables a la venta o renovacion de TAGs usados para
los clientes frecuentes del estacionamiento.

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las tarifas de TAGs de estacionamiento.
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‘Tarifas Registradas de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento

(© Mueva Tarifa de TAGs (@ Eliminar Tarifa de TAGs || Dias |_| Estado ~ 7 Ver

Hombre Codigo
1 TARJETA CLENTE DISCAPACDAD TF-DISCAP

2 TARJETA CLENTE FERIADOS TF-FERIADO

3 TARJETA CLENTE FRECUENTE TF-NORMAL

4 TARJETA CLENTE TERCERA EDAD TF-TEREDAD

Fias por pagina: 15 v | |4 pagna  1lae1| b bl

rTarifas | [2) Exportar -

Cargo por Periodo Valor Vigencia (Dias)  Dias Cargo por Emision alor Orden  Feriados  Con Discapacidad Tercera Edad
TARJETA FRECUENTE (RECURRENTE) sa00000 30 DLMMIVS $0.0000 4 si si No

i

TARJETA FRECUENTE (ESPECIAL) sso000 30 DLIMIVE  TARIETA FRECUENTE (EMISISN) ssomo 2 si o o @@ S

TARJETA FRECUENTE (RECURRENTE) S00000 30 -LMIIN-  TARIETA FRECUENTE (EMISION) sso0 1 No No o .
&

TARJETA FRECUENTE (RECURRENTE) sa0000 30 DLMMIVS $0.0000 3 si No si

& Wostrando Tarifa(s) de TAGS de Estacionamento: 1 al 4 de &

Contiene los siguientes elementos:

Comandos

Lista de datos

Contiene las siguientes funciones:

e Nueva Tarifa de TAG. Se crea automaticamente un registro en la ventana

para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

* No puede duplicar nombres y/o cédigos ingresados previamente en el
sistema.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrié un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Tarifa de TAG. Permite eliminar un registro creado, siempre y

cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

e Dias. Permite editar los dias en los que puede ser usada el TAG vendido

con esta tarifa.

e Estado:

= Habilitar. Permite habilitar los tipos de tarifas seleccionadas.

= Inhabilitar. Permite inhabilitar los tipos de tarifas seleccionadas.

e Verificar Tarifas. Permite realizar una revision si existen problemas o

conflictos en los registros.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,

XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Contiene la informacidon almacenada en el sistema, ver Lista de Tarifas
Registradas de TAGs para Clients Frecuentas del Estacionamiento.

Lista de Tarifas Registradas de TAGs para Clientes Frecuentes del Estacionamiento

Contiene los siguientes elementos:

Nombre

Codigo

Cargo por
Periodo

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Nombre de la tarifa de TAG.

Cédigo de tarifa de TAG.

Importante: El codigo asignado a una tarifa no se puede modificar.

Nombre del concepto de facturacidon que se cobrara por cada periodo de

vigencia al aplicarse la tarifa.

Nota: Para mayor informacién, consulte Conceptos de Facturacién.
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Valor Valor que se cobrara por cada periodo de vigencia al aplicarse la tarifa.

Vigencia Vigencia en dias de la tarifa de TAG. Si se ponen 30 o 31 dias, el sistema
automaticamente adicionara un mes completo a la fecha de caducidad del
TAG. Si se pone 0, el sistema no cambiara la fecha de caducidad del TAG.

Dias Dias que se puede usar el TAG vendido con esta tarifa, el orden va desde
Domingo a Sabado, si existen un guion "-" significa que ese dia no se
habilitara.

Cargo por Nombre del concepto de facturacién que se cobrara una Unica vez al vender

Emision un TAG con esta tarifa. Puede dejarse en blanco.

Nota: Para mayor informacién, consulte Conceptos de Facturacién.

Valor Valor que se cobrara una Unica vez al vender un TAG con esta tarifa.

Orden Orden de visualizacion al mostrarse en las listas de seleccién. Si dos tarifas
tienen el mismo orden, se ordenaran alfabéticamente entre ellas.

Feriados Si esta activo, los TAGs vendidos con esta tarifa podran usarse en dias
feriados.

Nota: Para mayor informacién, consulte Dias Feriados.

Con Si esta activo, TAGs con esta tarifa Unicamente pueden venderse a clientes con
Discapacidad discapacidad.

Tercera Edad Si estd activo, TAGs con esta tarifa Unicamente pueden venderse a clientes de
la tercera edad.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes médulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

Tipos de Vehiculos

Pantalla Principal

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite crear, editar o eliminar los tipos de vehiculos para clasificar los automotores de los clientes
frecuentes que ocupan el estacionamiento.
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Tipos de Vehiculos Registrados

.\5) Nuevo Tipo de Vehiculo @ Eliminar Tipo de Vehiculo || Estado ~ B Exportar =

Nombre Habilitado
1 LWIAND Si
2 OTRO Si
3 PESADO Si
Filas por pagina: | 15 w |4 < | Pagina 1lde1 | & ki EE:-“ Mostrando Tipo(s) de Vehiculos: 1 al 3 de 3

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Tipo de Vehiculo. Se crea automaticamente un registro en la
ventana para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o
editar registros:

* No puede ingresar nombres ingresados previamente en el sistema.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Tipo de Vehiculo. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los tipos de vehiculos seleccionados.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar los tipos de vehiculos seleccionados.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Tipos de
Vehiculos Registrados.

Lista de Tipos de Vehiculos Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de tipo de vehiculo.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes modulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.
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Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

7.2.5 Marcas de Vehiculos

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las marcas de vehiculos para clasificar los automotores de los
clientes frecuentes que ocupan el estacionamiento.

Marcas de Vehiculos Registradas

(&) Nueva Marca de Vehiculos @ Eliminar Marca de Vehiculos || Estado ~ @Exnnnar -

Nombre Habilitada
1 ACCONA Si
2 AGRALE Si
3 | AGY Si
4 AKT Si
5 AMAZON Si
6 ANWA Si
7 APOLLO Si
2 APRILIA Si
g ATUL Si
10 AUDI Si
11 AXKOD Si
12 BAIC Si
13 BAJAJ Si
14 BAOTIAN si
15 BAXY Si
Filas por pagina: | 15 w |4 < | Pagina 1de19 b Pl .:G‘ Mostrando Marca(s) de Vehiculos: 1 al 15 de 279

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nueva Marca de Vehiculo. Se crea automaticamente un registro en la
ventana para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o
editar registros:

= No puede ingresar nombres ingresados previamente en el sistema.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Marca de Vehiculo. Permite eliminar un registro creado, siempre
y cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en
otros modulos.

e Estado:

= Habilitar. Permite habilitar las marcas de vehiculos seleccionadas.
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= |nhabilitar. Permite inhabilitar las marcas de vehiculos seleccionadas.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Marcas de
Vehiculos Registradas.

Lista de Marcas de Vehiculos Registradas
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de la marca de vehiculo.

Habilitada Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- . . . ayus . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla did i (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

7.3 Ingresos

Permite realizar la configuracion relacionado a los ingresos.

Opciones

Denominaciones

~ o

Cajas Formas de Pago Monetarias
Configuracién de las cajas para  Configuracién de las formas de Configuracion de las
recaudacioén, ver Cajas. pago aceptadas, ver Formas de denominaciones monetarias
Pago. aceptadas, ver Denominaciones
Monetarias.

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark® © 2024 Tech People /World PC & Services



Configuracion de SiCpark

(.--: [
e
L & .
Grupos de Conceptos Entidades
Facturacidn de Facturacidn

Bancarias

Configuracion de los grupos de  Configuracion de los conceptos  Configuracion de las entidades

conceptos de facturacién, ver de facturacion, ver Conceptos bancarias, ver Entidades
Grupos de Facturacién. de Facturacién. Bancarias.

Cuentas
Bancarias Ir Atras
Configuracién de las cuentas Regresar a la pantalla anterior.

bancarias de la institucién, ver
Cuentas Bancarias.

7.3.1 Cajas

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las cajas que se usan para realizar los cobros en los diferentes
modulos del sistema.

Importante: Aunque puede configurar varias cajas asociadas a un mismo equipo, y abrir turno con

un mismo usuario al mismo tiempo en ellas, no es recomendable hacerlo pues el proceso de cobro
podria ralentizarse.

Cajas Registradas

(@ Mueva Caja () Eliminar Caja [} Datos de Facturacion & Formas de Page || Estado + [} Certificado para Firma Electronica [ Logo para Factura Electronica +#, Verificar Cajas | [} Exportar ~

Equipo Asociado Habiitada  Auto Cierre  Barrera

Nombre RUC Establecimiento  Punto Emision Razén Social

1 CAJAPRINCIPAL

001 001 EMPRESA ESTACIONAMIENTO Recaudacin Oficina si o

Filas por pagina: 15 |v| (4 4 pagina  tlded1| b bl & Wostrando Caja(s): 1al1 de 1

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:
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e Nueva Cagja. Se crea automaticamente un registro en la ventana para
ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= No se puede duplicar nombres de cajas.
= Debe ingresar un RUC invalido.

» No puede ingresar un cddigo de establecimiento, punto emisién invalido
o duplicados.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

Importante: Por defecto, el Ambiente para Facturacion Electrénica se pone
como PRUEBAS y el Régimen Tributario como REGIMEN GENERAL. Para
cambiarlos, use la opcidn Datos de Facturacion.

e Eliminar Caja. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando no se
encuentren relacionados con registros almacenados en otros médulos.

e Datos de Facturacion. Permite ingresar los datos requeridos para realizar
la facturacion en la caja, ver Datos de Facturacion.

e Formas de Pago. Permite asignar las formas de pago que se aceptan en la
caja, ver Formas de Pago.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar las cajas seleccionadas.
= [nhabilitar. Permite inhabilitar las cajas seleccionadas.

o Certificado para firma electrénica. Permite asignar un certificado digital P12
que sera usado para firmar las facturas electrénicas que se emiten en la

caja, ver Certificado para Firma Electrdnica.

e Logo para factura electrénica. Permite asignar una imagen JPG o PNG que
serd usada para generar el RIDE de las facturas electronicas que se emiten

en la caja, ver Logo para Factura Electrénica.

o Verificar Cajas. Permite realizar una revision si existen problemas o
conflictos en los registros.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Cajas
Registradas.

Lista de Cajas Registradas
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de la caja.
RUC Numero de RUC del documento que ird asociado a la caja.
Establecimiento | Establecimiento del documento que ird asociado a la caja.

Punto Emision Punto de emision del documento que ird asociado a la caja.
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Razdn Social Razoén social del documento que ird asociado a la caja.

Equipo Asociado Equipo que tiene autorizaciéon de usar la caja.

Importante: Sélo se permite habilitar una caja de cada tipo a un mismo
equipo.

Nota: Para mayor informacién, consulte Equipos.

Habilitada Estado de la caja.

Auto Cierre Indica si el sistema cerrara automaticamente los turnos y la caja de esta caja al
inicio del dia (0:00:00) todos los dias.

Importante: Habilite esta opcidn solamente para aquellas cajas cuyos turnos
los realiza un recaudador automatizado, no un ser humano, pues el cierre de
caja siempre sera exacto.

Nota: Los turnos no podran durar mas de 24 horas. El cierre de caja
automatico se realiza utilizando las denominaciones monetarias de tipo
efectivo. Otras formas de pago marcadas para depdsito se registraran en
cero. Para mayor informacién, consulte Denominaciones Monetarias y Formas

de Pago.

Barrera Barrera que se asocia a la caja para que se abra automaticamente cuando se
cobra a un cliente ocasional. Use esta opcion solamente si la barrera esta
inmediatamente luego de la caja. Esta barrera no necesitara un lector para
identificar al vehiculo que va a pasar.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , , . T Mayus . . : .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla - (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . , , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

Importante: Si una caja no ha sido configurada completamente, se mostrarad en color rojo. En este
caso, se debe revisar que la caja tenga formas de pago asignadas y que los datos de facturacion y
del certificado digital estén completos (acorde al tipo de documento asignado).

Datos de facturacion
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/- Datos de Facturacion ¥

Emisor y Establecimiento

RUC: Cddigo Establecimiento: 001 Punto de Emisidn: 001

Razdn Social: EMPRESA ESTACIONAMIENTO
Mombre Comercial:  ESTACIONAMIENTO
Direccidn Matriz: PRINCIPAL
Direccion Establecimiento: | ESTACIONAMIENTO

Resolucidn Contribuyente Especial: Dbligado Llevar Contabilidad:

Resolucidon Agente Retencidn: Régimen Tributario: RG - Régimen General b
Facturacidn Electrdnica
Ambiente: | PRODUCCION h
Aceptar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

RUC

Codigo
Establecimiento
Punto de Emisiéon
Razén Social
Nombre Comercial
Direccién Matriz
Direccion
Establecimiento

Resolucion
Contribuyente
Especial

Obligado Llevar
Contabilidad

Resolucién Agente
Retencion

Régimen Tributario

Facturacion
Electrénica

Formas de pago

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Obligatorio. Nimero de RUC de la caja.

Obligatorio. Coédigo de establecimiento de la caja.

Obligatorio. Cédigo de emisién de la caja.
Obligatorio. Razén social asociado a la caja.
Opcional. Nombre comercial asociado a la caja.
Obligatorio. Direccidon matriz asociado a la caja.

Obligatorio. Direccion del establecimiento de la caja.

Opcional. Resolucion con la cual el SRI notificd como contribuyente especial
al emisor de esta caja.

Opcional. Si el emisor de esta caja se encuentra obligado o no a llevar
contabilidad.

Opcional. Resolucion con la cual el SRI notific6 como agente de retencién al
emisor de esta caja.

Permite seleccionar el régimen, GENERAL, RIMPE, tributario bajo el cual se
emiten las facturas en esta caja.

Permite seleccionar el ambiente, PRODUCCION o PRUEBAS en que se
realizara la facturacién electrénica.
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& Formas de Pago ¥
Forma de Pago Permitida
EFECTIVO
CHEQUE O
FRERAGO
T&RJETA CREDTO [l
TARJETA DEBITO O
Aceptar Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Formas de Pago Lista de formas de pago disponibles en el sistema.

Permitida Permite seleccionar la forma de pago que se mostrara en la caja
seleccionada al abrir un médulo destinado para el mismo.

Aceptar Almacena los cambios realizados en la seleccion de cajas.

Cancelar Cierra la ventana sin realizar cambios.

Al abrir la ventana automaticamente se marcan las formas de pago ya habilitadas para la caja
seleccionada.

Para mayor informacién sobre las formas de pago, consulte Configuracién de Formas de Pago.
Certificado para Firma Electronica

| Certificado Digital para Firma Electrdnica P

Caja: CAlA OPER BOLE
RUC:

Razon Socil:

Tipo de archivo permitido: Certificado P12 (P12)

Advertenda: Ya se ha subido anteriormente un certificado digital con la firma eleectrénica para la caja
seleccionada. Al subir ofro, se reemplazara el existente.,

Seleccione un archivo | = Examinar

Contrasefa:

Subir archivo Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Caja Nombre de la caja a la que se le asignara el certificado digital para firma
electrénica.
RUC RUC asignado a la caja.
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Razon Social Razdn social asignada a la caja.
Examinar Permite seleccionar un archivo desde el equipo para ser subido al sistema.
Subir archivo Almacena el archivo del certificado digital en el servidor. Para almacenar los

cambios debe presionar Subir Archivo, se mostrara un mensaje de
confirmacion si el registro fue satisfactorio, o el mensaje correspondiente
en caso de error.

Cancelar Cierra la ventana sin realizar cambios.

Logo para Factura Electrénica

Logo para Factura Electrénica b

Caja: CAJA OPER PARQ
RUC:

Razdn Socil:

Tipos de archivo permitidos: Imagenes (JPG, PNG)
El tamario maximo permitido es 512 KB,

Seleccione un archivo Examinar
Subir archivo Cancelar

Contiene los siguientes elementos:

Caja Nombre de la caja a la que se le asignara la imagen de logo para el RIDE
de la factura electrénica.

RUC RUC asignado a la caja.

Razén Social Razdn social asignada a la caja.

Examinar Permite seleccionar un archivo desde el equipo para ser subido al sistema.

Subir archivo Almacena el archivo del logo en el servidor. Para almacenar los cambios

debe presionar Subir Archivo, se mostrara un mensaje de confirmacion si
el registro fue satisfactorio, o el mensaje correspondiente en caso de
error.

Cancelar Cierra la ventana sin realizar cambios.
73.2  Formas de Pago

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los modos de pagos que se enlazaran con las cajas.
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Formas de Pago Registradas

(&) Nueva Forma de Pago (@) Eliminar Forma de Pago || Estado + BExpuﬂar -

Nombre Abreviatura Cédigo Prioridad Es Crédito  Usada para Confirmar Pago ~ Cédigs SRI Habiltada
1 CHEQUE CH CH 2 N si OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO si
2 CUENTA x COBRAR cc cc 3 si o SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO si
3 EFECTNO EF EF 1 No si SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD si
4 TARJETA CREDTO TC Tc 5 si si TARJETA DE CREDITO o
5 TARIETA DEBTO ™ ™ 3 si si TARJETA DE DEBITO o
B TRANSFERENCIA TRX TRX 4 si si OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO si

Fias por pagina: 15 |~ |4 { |Pagna  1.det| » »l

i Mostrando Forma(s) de Pago: 1 alGde &

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

Nueva Forma de Pago. Se crea automaticamente un registro en la ventana
para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre de forma de pago o abreviatura igual a algun
registro que ya se encuentre almacenado.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrié un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

Eliminar Forma de Pago. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

Estado:
= Habilitar. Permite habilitar las formas de pago seleccionadas.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar las formas de pago seleccionadas.

Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Tipos de
Formas de Pago Registradas.

Lista de Tipos de Formas de Pago Registradas

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de la forma de pago.

Abreviatura Abreviatura de la forma de pago.

Importante: La abreviatura asignada a una forma de pago no se puede
modificar.

Prioridad Orden de visualizacion al mostrarse en las listas de selecciéon. Si dos formas
de pago tienen el mismo orden, se ordenaran alfabéticamente entre ellas.

Para Depésito Si la forma de pago se utiliza para el depdsito de los valores recibidos.
Usualmente se depositan los valores en efectivo y cheques.
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Nota: Habilitar o deshabilitar esta opcidén también habilitard o deshabilitara las
denominaciones monetarias asociadas. Para mayor informacion, consulte
Denominaciones Monetarias.

Codigo SRI Cédigo asignado por el SRI para el registro de la forma de pago en las
facturas electrdnicas.

Nota: Para EFECTIVO, use SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO; para
CHEQUE o TRANSFERENCIA, use OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA
FINANCIERO.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Habilitar o deshabilitar esta opcion también habilitara o deshabilitara las
denominaciones monetarias asociadas. Para mayor informacion, consulte
Denominaciones Monetarias.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctri

mientras mantiene presionada la tecla

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas
reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

7.3.3 Denominaciones Monetarias

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las denominaciones aceptadas y que pueden ser registradas en los
cuadres de caja.

Denominaciones Monetarias Registradas

J Nueva Denominacién @ Eliminar Denominacién |_| Estado~ BEXDDHE[‘

Nombre Valor (USD) Forma de Pago Asociada Habilitado
1 CHEQUES 5000 CHEQUE Si
2 et 500 EFECTNVO Si
3| Scivs. 5005 EFECTNO si
4 10 ctvs, 5010 EFECTNO si
5 25ctvs, 5025 EFECTNVO si
6 50 ctvs, 5050 EFECTNVO Si
781 51.00 EFECTNO si
8 82 200 EFECTNO si
9 85 5500 EFECTIVO si
10 510 51000 EFECTNVO si
1§20 520,00 EFECTNO si
12§50 §50.00 EFECTNO Mo
13 8100 $100.00 EFECTIVO No

Pagina 1/deq » vl | @& Fias porpagina: 12 v Mostrando Denominacion(es) Monetaria(s): 1 al 13 de 13

Contiene los siguientes elementos:
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Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nueva Denominacion. Se crea automaticamente un registro en la ventana
para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre o valor igual a algun registro almacenado
previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Denominacion. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

e Estado:
» Habilitar. Permite habilitar las denominaciones monetarias seleccionadas.

= |nhabilitar. Permite inhabilitar las denominaciones monetarias
seleccionadas.

e Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informaciéon almacenada en el sistema, ver Lista de
Denominaciones de Efectivo Registradas.

Lista de Denominaciones Monetarias Registradas

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de la denominacién que se visualizara al cuadrar una caja.
Valor (USD) Valor de la denominacion.

Forma de Pago Forma de pago asociada a la denominacién monetaria.

Asociada Nota: Para mayor informacioén, consulte Formas de Pago.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra

deshabilitado, no se mostrara en los diferentes médulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.
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7.3.4  Grupos de Facturacién

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los grupos de cobro que se administran en el sistema.

Grupos de Facturacion Registrados

@ Nuevo Grupo (& [J Estado ~ | [}Exportar ~

Nombre Codigo Habiltado
1 TARJETASESTACIONAMENTO  PP-TARJETAS si
2 TIQUETES ESTACIONANENTO PP-TIQUETES si

Fiasporpagina: |15 v (4 { |Pagina  1.de1| » 4l | & Mostrando Grupo(s) de Facturacion: 1 al 2 de 2

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Grupo. Se crea automaticamente un registro en la ventana para

ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre grupo de cobro o cédigo igual a algun registro
almacenado previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Grupo. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando no
se encuentren relacionados con registros almacenados en otros modulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los grupos de cobro seleccionados.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar los grupos de cobro seleccionados.

. EXportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Grupos de
Cobro Registrados.

Lista de Grupos de Cobro Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de grupo de cobro.
Cddigo Codigo del grupo de cobro.

Importante: El codigo asignado a un grupo de cobro no se puede
modificar.
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Cuenta Contable | Numero de la cuenta contable asignada al grupo de grupo de cobro donde
se registran los ingresos percibidos. Se utiliza para enlace con el sistema
contable institucional.

Nombre de Nombre completo de la cuenta contable asignada al grupo de cobro.
Cuenta Contable

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes modulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctri

mientras mantiene presionada la tecla

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se
mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas
reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

7.3.5 Conceptos de Facturacién

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los conceptos de cobro que se registraran en los diferentes médulos
del sistema.

Conceptos de Facturacion Registrados

@ Nuevo Concepto (&) Eliminar Concepto ] Estado ~ | [ Exportar ~

Cadigo Nombre Valar Grupo de Facturacitn Grava VA Habiltado
1 PP-REC-4H RECARGO LUEGO DE 24 HORAS $10.0000 TIQUETES ESTACIONAMIENTO No Si
2 PP-CERO TARIFA CERO $0.0000 TIQUETES ESTACIONAMIENTO Si Si
3 PPDISC TARIFA DISCAPACIDAD $0.3000 TIQUETES ESTACIONAMIENTO Si Si
4 PP-FIN-SEM-FER TARIFA FIN DE SEMANA Y FERIADOS $0.5000 TIQUETES ESTACIONAMIENTO Si Si
S PP-NORMAL TARIFA NORMAL $0.5000 TIQUETES ESTACIONAMIENTO Si Si
B PPTER TARIFA TERCERA EDAD S 0.4000 TIQUETES ESTACIOHAMIENTO si si
7 PP-TARIEMIS... TARIETA FRECUENTE (EMISION) $5.0000 TARJETAS ESTACIONAMENTO Mo si
8 PP-TARI-EP TARJETA FRECUENTE (ESPECIAL) $50.0000 TARJETAS ESTACIONAMENTO  Si si
9 PP-TARI-REC  TARIETA FRECUENTE (RECURRENTE) $30.0000 TARJETAS ESTACIONAMENTO  Si si
10 PP-GRATIS TEMPO GRATIS S 0.0000 TIQUETES ESTACIOHAMIENTO si si
11 PP-PERDIDO TIQUETE PERDIDO $15.0000 TIQUETES ESTACIOHAMIENTO Ho si

Fiasporpagina: |15 v (4 { |Pagina  1.de1| » 4l | & Mostrando Conceplo(s) de Facturacion: 1 al 11 de 11

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Concepto. Se crea automaticamente un registro en la ventana para
ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre o codigo igual a algun registro almacenado
previamente.
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Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Concepto. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando
no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
mddulos.

e Formas de Pago. Permite asignar las formas de pago que se aceptan para
el concepto de cobro, ver Formas de Pago.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los conceptos de cobro seleccionados.
= [nhabilitar. Permite inhabilitar los conceptos de cobro seleccionados.

° EXportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Conceptos de
Cobro Registrados.

Contenido de Conceptos de Cobro Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre del concepto de cobro.

Codigo Codigo del concepto de cobro.
Importante: El codigo asignado a un conncepto de cobro no se puede
modificar.

Valor (USD) Valor del concepto de cobro.

Grupo de Cobro  Grupo asignado al concepto de cobro.
Nota: Para mayor informacién, consulte Grupos de Cobro.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

VA Si el concepto de cobro generara el Impuesto al Valor Agregado.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

Nota: Si un concepto de cobro no ha sido configurado completamente, se mostrara en color rojo. En
este caso, se debe revisar que el concepto de cobro tenga formas de pago asignadas.
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Conceptos de cobro especiales

Algunos conceptos de cobro se consideran especiales pues el sistema los busca por su cédigo para

usarlos al cobrar en determinados establecidos. Es por esta razéon que no se permite modificar el
codigo de un concepto.

Cddigo Nombre

PP- TIEMPO
GRATIS | GRATIS

PP- TIQUETE
PERDID | PERDIDO
O

#Formas de pago

I— ¢, Formas de Pago

Forma de Pago
EFECTIVO
CHEQILE
PREPAGD
TARJETA CREDITO
TARIETA DEBTO

L

Uso

Se incluye en la factura que se emita con valor cero (de estar habilitada
la opcién Generar e imprimir facturas en $0.00 en la Configuracion
General)

Nota: Para mayor informacién, consulte Configuraciéon General.

Se usa para cobrar por un tiquete perdido.

Permitida

OO0OEORE

Aceptar Cancelar J

Contiene los siguientes elementos:

Formas de Pago

Permitida

Aceptar

Cancelar

Lista de formas de pago disponibles en el sistema.

Permite seleccionar si la forma de pago se acepta o no para el concepto de
cobro seleccionado.

Almacena los cambios realizados en la seleccidn de conceptos de cobro.

Cierra la ventana sin realizar cambios.

Al abrir la ventana automaticamente se marcan las formas de pago ya seleccionadas para el

concepto de cobro.

7.3.6 Entidades Bancarias

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los bancos que posee el sistema.
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Entidades Bancarias Registradas

(&) Nueva Entidad Bancaria () Eliminar Entidad Bancaria |_| Estado~ BExpnnarv

Nombre Habilitado
1 BANCO DEL PACIFICO si

| | Pigina  1|de1| » | 'Fiasporpagina 18 v Wostrando Entidade(s) Bancaria(s): 1 al 1 de 1

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nueva Entidad Bancaria. Se crea automaticamente un registro en la
ventana para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o
editar registros:

= Evitar crear un nombre igual a algun registro almacenado previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Entidad Bancaria. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
médulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar las entidades bancarias seleccionadas.
= |nhabilitar. Permite inhabilitar las entidades bancarias seleccionadas.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informaciéon almacenada en el sistema, ver Lista de Entidades
Bancarias Registradas.

Lista de Entidades Bancarias Registradas
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre de la entidad bancaria.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- . . . ayus . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla did i (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctri

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla
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Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

7.3.7 Cuentas Bancarias

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las cuentas bancarias para realizar los depdsitos.

Cuentas Bancarias Registradas
(&) Nueva Cuenta Bancaria () Eliminar Cuenta Bancaria |_| Estado+ | [} Exportar~

Nimero de Cuenta Entidad Bancaria Habiltada Cuenta Contable

1 BANCO DEL PACIFICO Si 111.15.01.01.001.001.00003

| |Pagina  1/det| » »| | & Fissporpagina: 18 v Mostrando Cuenta(s) Bancariais): 1l 1 de 1

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

o Nueva Cuenta Bancaria. Se crea automaticamente un registro en la

ventana para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o
editar registros:

= Evitar crear un nUmero de cuenta en la misma entidad bancaria igual a
algun registro almacenado previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Cuenta Bancaria. Permite eliminar un registro creado, siempre y

cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar las cuentas bancarias seleccionadas.
= |nhabilitar. Permite inhabilitar las cuentas bancarias seleccionadas.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacidon almacenada en el sistema, ver Lista de Cuentas
Bancarias Registradas.
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7.4

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Lista de Cuentas Bancarias Registradas

Contiene los siguientes elementos:

Numero de Numero de la cuenta de la institucion en la entidad bancaria.
Cuenta

Entidad Bancaria @Entidad bancaria a la que pertenece el nimero de cuenta.
Nota: Para mayor informacién, consulte Entidades Bancarias.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Cuenta Contable | Numero de la cuenta contable asignada a la cuenta bancaria donde se
registran los ingresos depoésitados. Se utiliza para enlace con el sistema
contable institucional.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1+ Mayis . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

Equipos

Permite realizar la configuracion relacionado a las areas, locales y equipos.

Opciones
F]
_ . ;j"”
e i ]
,__ﬁ_ |
. i_;..-l-
et Motivos de i
Equipos Tipos de Equipos Apertura de Barreras LFiies
Configuracion de los Configuraciéon de los Configuracion de los Regresar a la pantalla
equipos conectados al tipos de equipos motivos para apertura anterior.
sistema, ver Equipos. conectados al sistema,  manual de las barreras

ver Tipos de Equipos. de acceso vehicular, ver

Motivos de Apertura
de Barreras.
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74.1 Equipos

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los equipos que se usaran dentro del sistema.

Equipos Registrados

(& Nuevo Equipo (@) Eiminar Equipo (=) Impresoras || Estado + [} Cola de Comunicacion () Sincronizar Fecha/Hora + | [} Exportar ~

Codigo Nombre Tipo de Equipo Accion (Barreras) Pvé4 Ubicacion Habilitado
1 BV [1] Barrera Ingreso Estacionamiento Barrera Ingreso Vehicular Entrada si
2 BV2 [2] Barrera Salida Estacionamiento Barrera Salida Vehicular Salida si
3 BV3 [3] Barrera ngreso 2 Estacionamiento Barrera Ingreso Vehicular Salida si
4 BV4 4] Barrera Salida 2 Estacionamiento Barrera Salida Vehicular Salida si
5 pCol Cajal-PC PC Oficina si

Fiasporpagina: |15 v (4 { |Pagina  1.de1| » 4l | & Mostrando Equipo(s): 1 al 5 de 5

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

o Nuevo Equipo. Se crea automaticamente un registro en la ventana para
ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre o cédigo igual a algun registro almacenado
previamente.

= Evitar ingresar un nimero de IP igual a algun registro almacenado
previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Equipo. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando no
se encuentren relacionados con registros almacenados en otros médulos.

e Impresoras. Permite configurar las impresoras instaladas en el equipo
remoto a las cudles se enviaran los las impresiones de documentos que se
generen para ese equipo, ver Asignacion de Impresoras.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los equipos seleccionados.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar los equipos seleccionados.

e Cola de Comunicacion. Permite ver la cola de comunicacién del sistema
con el equipo seleccionado. Ver Cola de Comunicacion.

e Sincronizar Fecha/Hora. Permite sincronizar la fecha y hora de SiCpark
con el controlador del equipo seleccionado, o con todos los controladores
conectados al sistema.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).
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Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Equipos
Registrados.

Lista de Equipos Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Cddigo Codigo del equipo.
Importante: El c6digo asignado a un equipo no se puede modificar.
Nombre Nombre del equipo.

Tipo de Equipo Tipo del equipo que se asignara dependiendo el rol que realizara en el
sistema.

Nota: Para mayor informacién, consulte Tipos de Equipos.

Importante: Debe asociar el tipo de equipo correcto o puede obtener
resultados no deseados. Para iniciar sesion SiCpark®, el equipo debe estar
configurado como tipo PC, o tener asignado el perfil de usuario Administrador.
Para mayor informacién, consulte Perfiles de Usuario y Usuarios.

P Numero que identifica al equipo dentro de la red.

Importante: Si cambia la direccién IP de un equipo debe cerrar e iniciar
sesion en dicho equipo para que el cambio surta efecto.

Area Localizacioén fisica del equipo dentro del estacionamiento.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

URL de Acceso Permite ingresar una direccion web para ingresar a la interface del equipo (en
el caso de equipos de red y maquinas de pago de parqueo)

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1+ Mayis . . . .
Ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

Asignacion de Impresoras
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[B] Impresoras *

Escriba el nombre de la impresora en el equipo seleccionado a la cual se enviara los documentos
correspondientes: (Deje en blanco para imprimir en la impresora predeterminada)

Salida Mombre de Impresora Matricial

Reportes (44) | =
Recibos/Facturas/Tazas (Scm) |:|
Tiguetes/Codigos de Barras (8cm) |:|
Cuadres de Caja (Bcm) =

Guardar Cancelar
Contiene los siguientes elementos:
Salida Tipo de documento que a imprimirse en la impresora que se especifique.
Nombre de la Nombre de la impresora que debe asignarse. Debe ser exactamente como se
Impresora encuentra registrado en el sistema operativo. Si no se registra el nombre, se

imprimira en la impresora predeterminada del equipo.

Matricial Especifica si la impresora es de tipo matricial o no para seleccionar
adecuadamente la plantilla con la que se imprimira.

Cola de Comunicacion

La cola de comunicacion contiene las instrucciones que el sistema envia a los equipos compatibles,
es decir, a los controladores progamables a los cuales estdn conectadas las barreras vehiculares,
barreras peatonales, pasarelas, y otros equipos de control de acceso.

Una cola de comunicacién vacia indica que la comunicacion entre SiCpark® y el controlador de ese
equipo esta funcionando correctamente. Una cola de comunicacién con elementos indica que hay un
problema de comunicacion del controlador de ese equipo.

7.4.2 Tipos de Equipos

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los grupos de equipos que poseera el sistema.
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Tipos de Equipos Registrados

J Nuevo Tipo de Equipo @ Eliminar Tipo de Equipo || Estado ~ BExpurtar -

Mombre Codigo Habiltado
1 Barrera 5 Si
2 Impresora 2z Si

3|PC 0 Si

Filas por pagina; 15 ~ |4 4 | Pagina 1det | kB ::—“ Mostrando Tipo(s) de Equipos: 1 al 3de 3

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Tipo de Equipo. Se crea automaticamente un registro en la ventana

para ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un nombre o cédigo igual a algun registro almacenado
previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Tipo de Equipo. Permite eliminar un registro creado, siempre y
cuando no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
modulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los tipos de equipos seleccionados.
= [nhabilitar. Permite inhabilitar los tipos de equipos seleccionados.

° EXportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Tipos de
Equipos Registrados.

Lista de Tipos de Equipos Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre del tipo de equipo.
Cddigo Cédigo del tipo de equipo.
Importante: El codigo asignado a un tipo de equipo no se puede modificar.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes médulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.
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Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

Motivos de Apertura de Barreras

Pantalla Principal

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®

Permite crear, editar o eliminar los motivos de aperturas de barreras.

Motivos de Apertura de Barreras Registrados
(& Nuevo Motivo @) Eliminar Motivo || Estado = BExpnrtar -

Motivo de Apertura Orden Modo de Emergencia Habilitade

Afluencia vehicular en salida [EMERGENCIA] 1 si si
Ambulancia

N

No si

Bomberos. No si

4 Contrafiujo en el ingreso [EMERGENCIA] si si

No Si

v e w

5 Policia

Filas por pagina: 15 > | |4 4 | Pagina Vded| b bl | & Mostrande Motivo(s) para Apertura de Barreras: 1al5de 5

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

o Nuevo Motivo. Se crea automaticamente un registro en la ventana para
ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear un motivo de apertura igual a algun registro almacenado
previamente.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrid un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Motivo. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando no
se encuentren relacionados con registros almacenados en otros mddulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los motivos de apertura seleccionados.
= [nhabilitar. Permite inhabilitar los motivos de apertura seleccionados.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

© 2024 Tech People /World PC & Services



Configuracion de SiCpark

Lista de datos Contiene la informacion almacenada en el sistema, ver Lista de Motivos de
Apertura de Barreras Registrados.

Lista de Motivos de Apertura de Barreras Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Motivo de Nombre del motivo de apertura.

Apertura

Orden Orden en que se mostraran los motivos para la seleccion en la ventana para
aperturas de barreras.

Modo de Si esta activo, cuando se seleccione este motivo al abrir una barrera, la

Emergencia barrera se mantendra abierta hasta que se cierre desde el sistema, o se abra

con un motivo sin la marca de emergencia, o se cierre de manera manual.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes modulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. , : . TMayas _ . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla — (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
. . . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

7.5 Usuarios y Perfiles

Permite realizar la configuracion relacionado a los usuarios y perfiles.

Opciones

Perfiles Opciones
Usuarios de Usuario por Perfil
Configuracion de los usuarios Configuracion de los perfiles de Configuracion de los accesos
con acceso al sistema, ver usuario, ver Perfiles de Usuario. por cada perfil de usuario, ver
Usuarios. Opciones por Perfil.
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Mddulos v Opciones
del Sistema Ir Atras

Configuracion de los médulosy  Regresar a la pantalla anterior.
las opciones del sistema, ver

Modulos vy Opciones del
Sistema.

7.5.1  Usuarios

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar los usuarios que puede ingresar al sistema en base a un rol

asignado.
Usuarios Registrados
(&) Nuevo Usuario (@) Eliminar Usuario /¢ Cambiar/Establecer Contrasefia | | Estado = B Exportar =
Nombre Usuario Contrasefia Perfil Habiltado Acceso Cuakuier Equipo
1 ADMINISTRADOR admin VELUAXQaSpUIvTfSBZRHXzIadA=  ADMINISTRADOR No si
3 vrd482il2QevkgVbeidXoTesl= ADMINISTRADOR si si
3 SOXHHZ0eSRNeWDbZ{FuxiElg0g=  SUPERVISOR si No
4 EORUB+HKB7STPASZQAUbBOVFE2s=  RECAUDADOR si No

Fias porpagina: 15 |~ |4 { |Pagna  1det| » bl &2 Wostrando Usuario(s): 1 al 4 de 4

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

o Nuevo Usuario. Se crea automaticamente un registro en la ventana para

ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear una cédula o usuario igual a algun registro almacenado
previamente.

= Debe existir al menos un usuario como administrador.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrio un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Usuario. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando

no se encuentren relacionados con registros almacenados en otros
maodulos.

e Estado:

= Habilitar. Permite habilitar los usuarios seleccionados.
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= |nhabilitar. Permite inhabilitar los usuarios seleccionados.

Nota: No se permite inhabilitar usando esta opcién a ningun usuario con
perfil Administrador.

e Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informaciéon almacenada en el sistema, ver Lista de Usuarios
Registrados.

Lista de Usuarios Registrados

Contiene los siguientes elementos:

Cédula Cédula del usuario.
Nombre Nombre completo del usuario.
Usuario Nombre de acceso del usuario, deben ser en minusculas con letras o nimeros

sin simbolos ni espacios y minimo 6 caracteres.

Contrasefa Contrasefa encriptada del usuario.

Perfil Rol que cumple el usuario en el sistema, en base a ello pueden tener
diferentes niveles o permisos en el sistema.

Nota: Para mayor informacién, consulte Perfiles de Usuario.

Importante: Cualquier usuario al que se le asigne el perfil Administrador,
podra iniciar sesion en SiCpark® aunque lo haga desde un equipo no
registrado. Para mayor informacién, consulte Equipos.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema, en el caso de los usuarios no pueden ingresar al
sistema.

Nota: Al menos un usuario con perfil Administrador debe estar activo.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

- . . . ayus . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla did i (Shift); puede seleccionar varios registros no

. . . . , . Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla .

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicidn en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacién que al agregar un nuevo registro.

Perfiles de Usuario

Pantalla Principal

Ayuda de SiCtert® - Modulo SiCpark®
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Perfiles de Usuario Registrados

(& Nuevo Perfil (@) Elminar Perfi | ] Estado + Bﬁxpmar -

Nombre Descripcion Habiltado

ADMINISTRADOR Administragor con control total del sistema si

[T,

RECAUDADOR Recaudador del estacionamiento si
3 SUPERVISOR Supervisor de la operacian si

Fies porpagina: 15 || |4 4 |Ppagna  1|det| » bl & Wostrando Perfi(es) de Usuario: 1 al 3 de 3

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Nuevo Perfil. Se crea autométicamente un registro en la ventana para
ingresar los datos, considere las siguientes reglas al crear o editar
registros:

= Evitar crear una cédula o usuario igual a algun registro almacenado
previamente.

= Debe existir al menos un usuario como administrador.

Si el cambio se realiza correctamente, se actualizaran los datos del registro;
si ocurrié un error, se mostrara el mensaje correspondiente.

e Eliminar Perfil. Permite eliminar un registro creado, siempre y cuando no
se encuentren relacionados con registros almacenados en otros mddulos.

e Estado:
= Habilitar. Permite habilitar los tipos perfiles de usuario seleccionados.
= Inhabilitar. Permite inhabilitar los perfiles de usuario seleccionados.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informaciéon almacenada en el sistema, ver Lista de Perfiles de
Usuario Registrados.

Lista de Perfiles de Usuario Registrados
Contiene los siguientes elementos:

Nombre Nombre del perfil de usuario.
Nota: No se permite cambiar el nombre al perfil de usuario Administrador.

Descripcion Descripcién del perfil de usuario.

Habilitado Permite que sea habilitado o deshabilitado, si un registro se encuentra
deshabilitado, no se mostrara en los diferentes mdédulos sin necesidad de ser
borrado del sistema.

Importante: Cualquier usuario al que se le asigne el perfil Administrador, podra iniciar sesidon en
SiCpark® aunque lo haga desde un equipo no registrado. Para mayor informacién, consulte Equipos.
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Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros

se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él
: , . Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla .

Para editar un registro en la lista de datos se debe dar dos clics sobre la fila correspondiente y se

mostraran los campos de edicion en las columnas que se permite editar. Deben seguirse las mismas

reglas de validacion que al agregar un nuevo registro.

7.53  Opciones por Perfil

Pantalla Principal

Permite crear, editar o eliminar las opciones de perfil que permiten tener acceso a los diferentes
moddulos del sistema.
Opciones Registradas por Perfil de Usuario

& Editar Opciones de Perfil (@) Eliminar Opciones de Perfil | [ Exportar -

Perfil de Usuario Nédulo

1 ADMINISTRADOR ADMIMISTRACION

2 ADMINISTRADOR Administracian Alertas Criicas

3 ADMINISTRADOR Administracian Btacora

4 ADMINISTRADOR Administracién Cierres de Caja

5 ADMINISTRADOR Administracién de Barreras

6 ADMINISTRADOR Administracién de Clientes

7 ADMINISTRADOR Administracién de Estacionamienta

& ADMINISTRADOR Administracion Equipos de Control

S ADMINISTRADOR Administracion Estacionamiento
10 ADMINISTRADOR Administracion Facturas Emitidas.

1 ADMINISTRADOR Administracion Generar Tiguete de Ingreso
12 ADMINISTRADOR Administracion Licencia
12 ADMINISTRADOR Administracion Mend Facturacién
14 ADMINISTRADOR Administracion Mend Monitoreo y Auditoria
15 ADMINISTRADOR Administracion Notas Crédito Emitidas

Filas por pagina: 15 ~ |4 4 | Pagina 1deto| b M| & Mostrando Opcion(es) de Perfil de Usuario: 1 al 15 de 137

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

e Editar Opciones de Perfil. Permite agregar o eliminar multiples opciones
de perfil a un perfil de usuario, ver Editar opciones al perfil de usuario.

e Eliminar Opciones de Perfil. Permite eliminar una o méas opciones de perfil
seleccionadas.

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,
XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Opciones
Registradas por Perfil de Usuario.

Lista de Opciones Registradas por Perfil de Usuario
Contiene los siguientes elementos:

Perfil de usuario | Nombre del perfil de usuario asignado.

Nota: Para mayor informacién, consulte Perfiles de Usuario.
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Médulo Nombre del médulo asignado.

Nota: Puede seleccionar varios registros contiguos haciendo clic en el primero y haciendo clic en el

. . . . 1 Mayas . . . .
ultimo mientras mantiene presionada la tecla ~ (Shift); puede seleccionar varios registros no

Ctrl

contiguos haciendo clic en cada uno mientras mantiene presionada la tecla

Importante: Tenga cuidado al cambiar de pagina en la lista pues, de haberlo estado, los registros
se mantienen seleccionados en paginas no visibles. Para deseleccionar un registro, haga clic en él

Ctrl

mientras mantiene presionada la tecla

Editar opciones al perfil de usuario

Le permite agregar o eliminar opciones de perfil al perfil seleccionado.

P‘L_.EI Opciones de Perfil " 1
Perfil de Usuario
Perfil: RECAUDADOR b

[=5 Buscar Opciones

Seleccionado Hombre

ADMINISTRACION dh
Administracion Alertas Criticas
Administracion Bitdcora

Administracion Cierres de Caja
Administracion de Barreras
Administracion de Clientes

Administracion de Estacionamiento
Administracion Equipos de Control
Administracion Estacionamiento
Administracion Facturas Emitidas
Administracion Generar Tiguete de Ingreso
Administracion Licencia

Administracion Mend Facturacian
Administracion Mend Monitoreo v Auditoria
Administracion Notas Crédito Emitidas
Administracion Parametros de Operacion
Administracion Tarjetas Estacionamiento
Apertura de Barreras

Asignacion de Facturas Manuales
AYUDA

Cierre de Barreras

CONFIGURACION

L Aceptar Cancelar J

5 =) 5 = e o
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1. Peffil Muestra la lista de perfiles de usuario registrados en el sistema. Seleccione el
perfil para el cual desea ver las opciones asignadas.
2. Buscar Permite mostrar en la lista las opciones de perfil de usuario, indicando cuales
Opciones estan o no asignadas al perfil seleccionado.

2. Seleccionado | Indica sila opcién esta asignada o no al perfil de usuario seleccionado.

3. Nombre Indica el nombre de la opcion.

Presione Aceptar para asignar las opciones marcadas y eliminar las opciones no marcadas
al perfil de usuario seleccionado. Se mostrara el mensaje correspondiente en caso de error.

Importante: No se permite cambiar las opciones asignadas al perfil de usuario Administrador.

754 Mddulosy Opciones

Pantalla Principal

Permite visualizar los médulos y opciones del sistema. Esta informaciéon no se puede modificar.

Médulos y Opciones del Sistema SiCpark

[z Exportar ~
Codigo Hombre: Descripcion
1 MOD-ADMIN ADMINISTRACION Administracin de procesos y Audtoria de gestion del estacionamiento: Clientes frecuentes, tiquetes, cierres de caja...
2 MOD-AYUDA AVUDA Ayuda del Sistema y Hanual de Usuario
2 MOD-CONFIG CONFIGURACION Configuracisn del Sistema: Cajas y cobros, Tarifas, Areas y Equipos, Usuarios y Seguridad...
4 MOD-CMI Cuadro de Mando Cuadro de mando financiero y estado del estacionamiento
5 HOD-PP ESTACIONAMENTO Gestion de la facturacion por uso del estacionamiento
6 MOD-REP REPORTES Reportes de gestion del estacionamiento: Tumos de venta, Cobros de Parqueos, paso por barreras...
7 ADM-ALERTCRT Administracién Alertas Criicas Eventos de alertas criticas y errores en procesos de gestion del estacionamiento
5 ADM-BTACORA Administracién Bitacora Bitacora de eventos para auditoria de gestion del estacionamiento
9 ADM-CUADRECAJA Administracién Cierres de Caja Consulta y reimpresion de los cierres de caja de turnos.
10 ADM-BARR-MNU Administracién de Barreras Apertura y cierre manual de barreras de acceso vehicular,
11 ADM-CLE Administracién de Clientes Administracion de los clientes finales para la emision de facturas.
12 ADM-PP-MNU Administracién de Estacionamiento Gestion de registros y larjetas del estacionamiento
13 ADM-EQUIPCTRL Administracién Equipos de Control Eventos generados por equipos de control como barreras de acceso vehicular y cimaras de seguridad
14 ADM-PP Administracién Estacionamiento Gestion de registros del estacionamiento
15 ADM-FACT Administracién Facturas Emitidas Administracion de las facturas emitidas en el estacionamiento
Filas por pagina: | 15 v || Pagina 1deg| b Bl Mostrando Médulo(s} y Opcionies): 1 al 15 de 84

Contiene los siguientes elementos:

Comandos Contiene las siguientes funciones:

o Exportar. Permite enviar lo mostrado en pantalla a distintos formatos (PDF,

XLS, DOC, CSV, XML, HTML).

Lista de datos Contiene la informacién almacenada en el sistema, ver Lista de Médulos y

Opciones del Sistema SiCpark®.

Lista de médulos y opciones del sistema SiCtert®

Contiene los siguientes elementos:

Cadigo Codigo de modulo.

Nombre Nombre del médulo.

Descripcion Descripcion del modulo.
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