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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA MERCADO MAYORISTA DE QUITO
RENDICION DE CUENTAS 2024
PLAN DE TRABAJO
ANTECEDENTE:
El presente plan de trabajo se elaboré a partir del proceso participativo realizado en el marco de la Rendicion de Cuentas de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito (MMQ-EP) correspondiente al periodo
2024. Este proceso incluyd la fase de deliberacion publica efectuada el 3 de julio de 2025 y las consultas ciudadanas recibidas mediante las mesas tematicas de Eficiencia Administrativa y Optimizacion de Servicios Operativos.
Durante la participacion ciudadana se identificaron inquietudes y sugerencias sobre temas prioritarios como la congestion vehicular en la MMQ-EP, el manejo de residuos sdlidos, el riesgo de deslizamiento en el perimetro de la
quebrada Shanshayacu y la implementacion de sistemas de energia renovable.
La MMQ-EP, en cumplimiento de su compromiso con los comerciantes y la comunidad, sistematizé estos aportes y los transformé en acciones concretas que integran el presente plan. Su ejecucion esté prevista para el segundo
semestre de 2025, y el seguimiento y reporte de los avances se incorporaran en el informe de Rendicion de Cuentas del mismo afio, conforme a lo establecido en la Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.
COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
Por favor revisar las competencias institucionales en el siguiente enlace:
https://mercadomayorista.quito.gob.ec/wp-content/uploads/2025/06/1-MMQ-EP-Matriz-de-competencias-signed-signed-signed.pdf
INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL
MESAS TEMATICAS:
1. Mesa de eficiencia administrativa
2. Mesa de optimizacion de servicios administrativos
Ejes de accion tratados:
Alta congestion vehicular en la entrada
Implementacion de fuentes de energia renovable
Manejo de residuos sélidos
Riesgo de deslizamiento en el perimetro de la quebrada Shanshayacu
Sugerencia
Recomendacion . "
Requerimiento Detalle de I.a sugerencm., recomendacion, - Res; de viabilidad de incorp iono 5
requerimiento, queja, consulta o Mesa temética " . W Responsables de la respuesta o accion
Consulta o Programacion de Ejecucion
3 felicitacion
Queja
Felicitacion
Se le explico al ciudadano que actualmente la MMQ-EP cuenta con
diferentes fuentes de ingresos, entre las que sobresale el canon de
s N . . . arrendamiento y el acceso al mercado (parqueaderos).
Consulta ¢Como se f{nanc@ ¢l presupuesto corriente Mesg .de emem'a Accion: Jefatura de Regulacion y Control
para el funcionamiento de la empresa? administrativa - " . .
Para optimizar la recaudacion, la MMQ-EP implementara nuevos
proyectos para comercializar productos agroalimentarios (Café de Quito
y Canasta Municipal).
Se inform al ciudadano que actualmente existe un proyecto planificado
Siendo una excelente iniciativa los paneles para extender el uso de energia solar en mas areas del mercado. .
. solares implementados en el area Mesa de eficiencia Accion: J.efatura ﬂnarymeraﬂ
Sugerencia e . o " . . " . ” Unidad de planificacion
administrativa de la empresa, se deberia administrativa La MMQ-EP gestionara la asignacion de presupuesto de inversion para . .
) L Gerencia de Operaciones
ampliar para todo el mercado la construccion de la plataforma de la 1 a la 5 en los que se encuentran
contemplados la instalacion de paneles solares
Se informé que la empresa ha identificado esta problematica y
actualmente se encuentra elaborando un proyecto orientado a optimizar
Queja Existe alta congestil(?n vehicular en la salida ~ (Mesa dfe thimizacién le\l:;g nv:ehlcular en el acceso norte def mercado. Qerencia de Operacion(.es .
norte por recaudacion manual de servicios operativos La MMQ-EP implementar un sistema de salida vehicular automatizada Gerencia de Desarrollo Organizacional
en el acceso norte del mercado, el cual funcionaré con tickets
previamente cancelados.
Se explicd al ciudadano que la problemética ha sido identificada y se
implementan medidas correctivas para evitar que esto suceda.
Queja Hay comerciantes que exhiben los productos |Mesa de optimizacion ~ |Accién: Gerencia de Operaciones
hasta la media calle de servicios operativos |La MMQ-EP instalara un sistema integral de sefializacion en todo el
Mercado Mayorista, delimitando claramente los espacios permitidos
para la exhibicién y venta de productos.
Se explicd que actualmente se toman medidas para disminuir esta
problematica, como la realizacion de operativos nocturnos y diumnos, no
obstante, dado que esta situacion se contintia presentando, se
. Existe incumplimiento en horario de cargay  |Mesa de optimizacion  |potenciaran estas acciones. . .
Queja . ) " Gerencia de Operaciones
descarga de servicios operativos  [Accion:
La MMQ-EP reforzara la aplicacion efectiva de sanciones
administrativas a comerciantes que no respeten los horarios
establecidos para carga y descarga de mercancias.
Se inform al ciudadano que la empresa comprende la importancia de
esta solicitud y realizara gestiones oportunas para solucionarlo.
Sugerencia Deberian emitir certificados de las Mesa de optimizacién | Accién: Gerencia de Operaciones
capacitaciones de servicios operativos |La MMQ-EP gestionara la emision formal de certificados para todas las
capacitaciones impartidas tanto por la institucion como por entidades
externas.
Se informé sobre las iniciativas actuales, como el programa NATUR,
que buscan minimizar y gestionar adecuadamente los residuos
. Se sugiere mejorar el manejo de residuos Mesa de optimizacion gen?{ados. . .
Sugerencia sélidos de servicios operalivos Accion: Gerencia de Operaciones
La MMQ-EP procedera a adquirir e instalar contenedores especificos
para separacion de residuos sélidos, fortaleciendo el manejo integral de
los mismos.
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Existe un deterioro de casetas del ingreso

Queja
peatonal sur

Mesa de optimizacion
de servicios operativos

Se explicd que la empresa tiene conocimiento de esta problematica y ya
se encuentra en proceso la renovacion correspondiente.

Accion:

La MMQ-EP realizara el proceso contractual para reemplazar la
infraestructura (casetas) del ingreso peatonal sur.

Gerencia de Operaciones

Existe riesgo de deslizamiento de tierras en el

Queja perimetro de la quebrada Shanshayacu

Mesa de optimizacion
de servicios operativos

Se explicd a los ciudadanos que la empresa esta consciente de la
gravedad de esta problemética y que, tras la emergencia climatica
registrada este afio, se estan realizando acciones concretas para mitigar;
estos riesgos.

Accion:

La MMQ-EP ejecutara la construccion de muros de contencion en la
zona adyacente a la Plataforma Tséchilas, asegurando la estabilidad y
seguridad de los comerciantes en dicha érea.

Gerencia de Operaciones

RECOPILACION TELEMATICA POSTERIOR AL EVENTO DELIBERATI

Posterior al evento efectuado el 3 de julio del 2025, se publicé en la pagina web institucional, el enlace de la grabacion de la “Rendicion de Cuentas 2024” a fin de considerar durante "14 dias" las sugerencias, recomendaciones,
requerimientos, consultas, quejas, felicitaciones y reclamos que se pudieran efectuar posteriormente. Durante este tiempo no se recibieron consultas, recomendaciones, sugerencias, quejas, u otros a través de medios telematicos

posterior al evento de deliberacion publica.
Canales virtuales utilizados.

Facebook:
https:/lwww.facebook.com/share/v/19NJPjMpRD/
Tiempo de publicacion: inmediato y permanente
Duracion de la grabacion del evento: 1 h 26 min.

VO:

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento Detalle de la sugerencia, recomendacion, |Eje de accion o Unidad —— . "
s " . A . Respuesta de viabilidad de incorporacion o .,
Consulta requerimiento, queja, .. . . Responsables de la respuesta o accion
3 . Programacion de Ejecucion
Queja o reclamo involucrada
Felicitacion
Reclamo
La MMQ-EP agradece profundamente la felicitacion ciudadana recibida:
Felicidades. Una administracion que se " Felicidades. Una administracion que se preocupa por la
preocupa por la repotencializacion, . repotencializacion, infraestructura y seguridad del mercado. Gracias a
s . Ny Todas las unidades de L . - S
Felicitacion infraestructura y seguridad del mercado. la MMQ-EP todos por devolverle la dignidad al mercado". Este reconocimiento Jefatura de Comunicacion
Gracias a todos por devolverle la dignidad al fortalece nuestro compromiso con la comunida. Continuaremos
mercado. trabajando con responsabilidad y dedicacion para promover un mercado
ordenado y limpio.

Nota: No se recibieron consultas, rex

comendaciones, sugerencias, quejas, u otros a través de medios telematicos durante el evento de deliberacion pablica.
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Elaborado por:
Econ. Evelyn Patifio

Analista de Planificacién

S rado el ectroni canent e por

REVELO BENAVI DES
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Revisado por:

Ing. Maria Fernanda Revelo
E: ialista de Planificacion

S
Firmado el ectroni canente por

TRUSBEL ANTONI O
ARAM LLO CHAMBA

/al i dar dni cament e con Fi rmaEC

Aprobado por:

Ing. Rusbel Jaramillo
Gerente General de la MMQ-EP

En conocimiento de:

(Para asegurar la conformidad de las &reas involucradas, los gerentes o jefes de estas deberian firmar conociendo el documento, por cuanto en la evaluacion o entrega de respaldos todos estarén involucrados. Asi se evitara

falencias o distorsiones de informacion a ser entregada para el seguimiento o reporte que corresponda.
En caso de que un jefe de area o director salga del puesto antes de finalizar el ejercicio, entre sus entregas deberia informar el avance de lo que le corresponda a su area.)

Nombres

Cargos

Firma

Leda. Verénica Robles

Gerente de Desarrollo Organizacional

i riado_el ectr oni canent e ?ur

VERONI CA LORE
SWROBLES PI CO

Val i dar ni camente con Fi rmaEC

Quim. Katty Pastas

Gerente de Operaciones

fiFi rmado_el ectroni cament e_por
AKATTY AL EJ ANDRA
JZPASTAS SANCHEZ

Evahﬂar ani canente con Fi r mEC

Ing. Marco Lépez

Jefe de Regulacion y Control

Firmdo_el ect  6ni cament e_por
MARCO ANT!

ONI O LOPEZ
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